(6 s MODELO FACULDADE MODELO

Credenciada pela Portaria Ministerial n° 2.413 de 11/08/2004 (D.O.U. de 12/08/2004)
Mantida pelo Instituto Modelo de Ensino Superior Ltda.
CNPJ: 05.121.388/0001-00

RELATORIO PARCIAL DE AUTOAVALIACAO 2018

Ano base 2018

1. APRESENTACAO

A Comissdo Permanente de Avaliacao foi instituida nos termos do Artigo 11
da Lei n°10.861/2004, a qual instituiu o Sistema Nacional de Avaliacdo da
Educacdo Superior (SINAES). Ficou estabelecido que toda Instituicdo de
Ensino Superior, ndo importando se publica ou privada, tera obrigatoriamente
gue constituir processos de avaliacdo internos, bem como sistematizar e
prestar as informacdes solicitada pelo Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP). Dela participam
representantes de todos os segmentos da comunidade universitaria, além de
representantes da sociedade civil. E estabelecido que a atuacdo dessa
comissao sera autbnoma em relacéo a conselhos e demais 6rgdos colegiados
existentes na instituicdo de ensino superior. E é estabelecido que a sua
constituicdo sera por ato do dirigente maximo da instituicdo ou por previsdo no

seu proprio estatuto ou regimento.

A autoavaliagdo deve ser percebida como um processo de
autoconhecimento conduzido pela CPA, mas que relaciona todos os individuos
gue atuam na instituicdo, com o objetivo de analisar as atividades académicas
desenvolvidas. Qualquer acdo de melhoria implementada em uma instituicdo
pressupde que seja haja uma plena compreensdo das suas caracteristicas,

pontos fortes e pontos a desenvolver.

A época de sua constituicdo, a Comissdo Propria de Avaliacdo era

composta pelos seguintes membros:

| — Presidente;

Il — Dois representantes do corpo docente;

[l — Dois representantes do pessoal técnico-administrativo;

IV — Dois representantes do corpo discente;
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V — Dois representantes da sociedade civil organizada.

Contudo no ano de 2015 houve uma restruturacao, devido de dificuldade
de reunir todos membros e pelo préprio tamanho da IES, assim de institui a

seguinte composicao:

| — Coordenador;

Il — Um representante do corpo docente;

[l — Um representante do pessoal técnico-administrativo;
IV — Um representante do corpo discente;

V — Um representante da sociedade civil organizada.

Neste periodo, os membros da CPA cumpriam mandato de um ano,
podendo ser substituidos ou reconduzidos por mais um ano ao término desse

periodo.

Desde entdo, esta Comissdo, em todas as suas composicoes, tem
buscado agir em conformidade com o carater processual da avaliagdo interna,
gue visa a producgdo do conhecimento necessario a reflexdo permanente sobre
o sentido de cada atividade desenvolvida na Instituicdo, atendendo as
dimensdes institucionais previstas no Artigo 3° da Lei 10.861/2004, com foco
no processo de avaliacdo que abrange toda a realidade institucional,
considerando-se as diferentes dimensfes institucionais que constituem um

todo organico.

Neste processo critico-reflexivo, as potencialidades e limitacdes da
Instituicdo se refletiram na prépria atividade da CPA. Nesse sentido, a analise
da trajetdria histérica da Comissao e suas atividades demonstra a busca por
uma atuacédo efetiva e transparente, bem como uma busca tanto da instituicao
guanto da comissdo, pelo aprimoramento continuo de sua atuacao,

fortalecendo o papel da CPA como 6rgédo de diagnostico da Faculdade Modelo.

E preciso sublinhar que a Faculdade Modelo entende que a necessidade

de avaliacdo transcende a obrigatoriedade estabelecida pelo poder publico
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federal, e se conecta a necessidade de aprimoramento e melhoria continua dos
servicos educacionais, especialmente no que se refere as IES privadas, as
guais, segundo o censo realizado em 2003 pelo Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira — INEP, correspondiam a 88,9% das

Instituicbes de Ensino Superior do pais.

Mas entende também que, para além das instituicbes privadas, a
Avaliacéo Institucional € hoje um desafio para todas as Instituicbes de Ensino
Superior brasileiras, na medida em que possibilita analisar acodes
administrativas, técnicas e pedagogicas de maneira contextualizada, critica e
participativa, permitindo perceber suas possibilidades e limitacGes, além de
indicar caminhos para a tomada de decisdes na busca pela qualidade na

gualificacdo académica e gestao universitaria.

Tratando de uma perspectiva mais ampla do significado da Avaliacéo
Institucional, € importante sublinhar que, partindo da premissa de que alunos,
professores, funcionarios e demais frequentadores da FACIMOD sao
integrantes da comunidade académica e que cada segmento traz uma maneira
de vivenciar e simbolizar a realidade, a proposta da CPA também se preocupa
em observar tais vivéncias na tentativa de encontrar padrées que indiquem
como se d& a construcdo social dessa realidade e de como esses padrbes

determinam o grau de satisfacdo do publico interno.

No que se refere especificamente & comunidade em que a instituicdo se
insere, esta Comissdo ocupa-se, hoje, de levantar, analisar e interpretar dados
sobre a imagem da Instituicdo junto a populacéo local e regional, buscando,
assim, mensurar o impacto que a Faculdade tem causado. Tal procedimento
possibilita a detec¢do dos pontos fortes, dos pontos fracos e da potencialidade

de nossa atuacao na sociedade.

Com essa sistematica, a CPA busca harmonizar-se com a missdo da
instituicdo, o Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI e o projeto
pedagdgico, permitindo uma integracdo da avaliagdo da instituicdo, dos seus
cursos e das demais atividades, evitando praticas estanques, fragmentadas ou

desarticuladas da realidade institucional. Por fim, e em sintese ao que foi
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colocado até aqui, 0 modelo de avaliacdo descrito a seguir tem a pretensao de
estimular e orientar o crescimento da FACIMOD, mediante a participacéo

efetiva de docentes e discentes, funcionarios e comunidade.

Vale lembrar, por fim, que o relatério aqui apresentado é parte do
processo de reestruturacdo da Avaliacédo Institucional da Faculdade Modelo e
contempla a reafirmacdo dos principios e objetivos da avaliacdo, a
apresentacao do perfil institucional da FACIMOD, um breve historico sobre a
pratica de avaliacdo institucional da organizacdo, uma sintese do referencial

tedrico relacionado a tematica da avaliagdo, bem como a metodologia e a

sistematica de operacionalizacdo adotadas.

Durante os anos de 2013 a 2015 a Faculdade Modelo sofreu um
processo de restruturagcdo, o qual iniciou-se em agosto de 2013 com a préstata
por parte da Direcdo Geral aos NDE de um reorganizacdo académica das
matrizes curriculares de todos curso visando sua a adequacdo as

necessidades de mercado e uma maior qualidade educacional.

No processo a Faculdade sofreu as consequéncias de duas Medidas
Cautelares que suspendeu os ingressos para os cursos de Administracdo e
Ciéncias Contabeis em funcdo de duas notas 2 em dois Enades subsequentes.
O que veio de forma desagradavel confirmar a necessidade do que havia sito
constatado das mudancas entéo propostas.

Em decorréncia dessas Medidas Cautelares solicitou-se a renovacao de
reconhecimento dos cursos afetados. Ao mesmo tempo em que implantamos
as mudancas aprovadas nos colegiados da Faculdade, preparou-se para os

processos de avaliagao in loco que levou a faculdade agir em cinco frentes:

e Melhoria de infraestrutura;

e Disseminacédo das proposta académicas;

e Ampliacdo das acdes de extensdo e comunicacao;

e Formacéo docente;

e Ampliacdo das acdes da CPA para avaliacdo dos impactos das

mudancas.
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Ao fim das renovacdes de reconhecimento obteve-se NOTA 3 nos dois
cursos o que mostrou o empenho da instituicio em busca da melhoria da

gualidade de ensino.

No ano de 2015 o processo de recredenciamento iniciado em 2009 teve
seu termino com a visita In Loco em abril, que reconheceu também os esforcos
da Faculdade Modelo Ihe atribuindo a NOTA 3. Os primeiros alunos que
participaram do ENADE de Pedagogia em 2014, para nossa surpresa,
obtiveram NOTA 4, algo nunca ocorrido anteriormente na historia da
Faculdade. E importante ressaltar que, apesar de ser concluintes, migramos
todos os alunos para a nova matriz, mesmo com 0S riscos de temermos

alguma resisténcia pois, acredita-se muito na qualidade da proposta.

Ressaltamos que em todos os processos, a CPA participou ativamente
de todas as etapas, apesar de a principal ferramenta - o sistema UNIMESTRE
de pesquisa com a comunidade académica — ter apresentado diversas falhas.
Para o ano 2016 iremos fazer uma avaliacdo vertical da proposta de alteragao

curricular para retracar oS seus rumos.

No ano de 2016 tivesse sucesso na aplicacdo on line dos questionarios
de avaliacéo pela plataforma Unimestre, os questionarios foram montados com
dois vieses, um aluno avaliando professor e se auto avaliando e outro o
professor avaliando a turma e se auto avaliando e um instrumento especifico

para a avaliacéo da infraestrutura.

Realizamos duas rodadas de avaliacdo, uma para o primeiro semestre e
outra para o segundo, compreendendo os quatros bimestres. Durante o ano de
2016 a CPA enfrentou alguns problemas de gestdo. Inicialmente a antiga
coordenadora a Prof Luciana se afastou da funcdo tendo assumido
representacdo docente o Prof. Cuneo, todavia ao fim do ano o mesmo pediu
desligamento da IES, juntamente a representante técnico-administrativa que

também se desligou.

Desta forma, no inicio do ano de 2017 foi remontada a estrutura da
CPA. O Prof. Ms. Fabricio Maoski, bacharel e licenciado em Historia, bacharel
e Mestre em psicologia na area de psicologia quantitativa esta coordenando 0s
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trabalhos na CPA. A Coordenacdo Permanente de Avaliacdo da Faculdade
Modelo reuniu-se no segundo semestre de 2017 para discutir o processo de
avaliacdo institucional. Esse processo foi conduzido pelo Professor Ms.
Fabricio Maoski, tendo como participantes a Professora Ms. Simone Zattar, a
representante discente Radassa Lucas e a representante dos funcionarios
Karla. A avaliacdo utilizada no segundo semestre foi a mesma do primeiro
semestre, apenas com corre¢cdes minimas e a inclusdo de algumas questfes
do ENADE 2015. Foi realizada ainda uma palestra de sensibilizagcdo sobre a
importancia da CPA para a todos os alunos da instituicdo antes da coleta dos
dados. O processo avaliativo ocorreu prioritariamente nas dependéncias da
biblioteca da instituicdo, utilizando os computadores disponiveis. Os alunos
foram sistematicamente chamados a participar da CPA e levados a biblioteca
para que pudessem responder sem interrup¢cdes e sem o risco de responderem
apressadamente o questionario para se livrarem de uma obrigacdo. Esse
processo durou seis dias no periodo noturno. O processo teve alguns
problemas com a rede de internet e instabilidade do sistema UNIMESTRE o
gue fez com que ndo tivéssemos a mesma taxa de sucesso do semestre

anterior.

No ano de 2018, a representante docente Simone Zattar, por decisao
propria, decidiu deixar de acompanhar a Comissdo Permanente de Avaliacédo.
Em discussao interna ficou resolvido que a Professora Mestre Olinda Khury iria
assumir o posto deixado pela professora Mestre Simone Zattar. Neste ano, o
guestionario da CPA sofreu diversas modificacBes, as quais foram decididas
pelos membros em reunibes que ocorreram nas dependéncias da instituicoes.
Foi resolvido que o questionario seria aplicado de forma coletiva tendo em vista
0s bons resultados obtidos em anos anteriores e que as questdes seriam mais
focadas em aspectos pedagodgicos e menos em questdes estruturais, até pelo
tempo que os alunos demoravam para responder 0 questionario. Incluiu-se
também questbes referentes ao sistema EaD da instituicdo. No primeiro
semestre foram incluidas questdes referentes ao processo pedagdgico da
instituicdo, como os projetos integradores, as coordenacdes. Essas mudancas
justificaram-se pelo fato de a estrutura ja ter sido questionada no ano de 2017 e
gue néo haveriam mudancas bruscas no ano de 2018.
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2.METODOLOGIA

No periodo analisado neste relatorio (ano de 2018) foram utilizados dois
guestionarios, um inicial que previa questbes sobre a atuacdo dos docentes e
algumas questdes sobre questbes pedagodgicas da instituicdo. E importante
gue a confeccdo de um processo avaliativo € um trabalho coletivo permanente
entre os membros da CPA e a direcdo da instituicdo. Um dos desafios da
instituicdo é conseguir informacdes relevantes sem que o questionario torne-se
longo demais e seja demasiadamente cansativo para os alunos. Uma ideia
implementada nos questionarios de 2018 foi separar questdes pedagdogicas no
primeiro semestre e incluir apenas questfes estruturais que mudaram no

segundo semestre, como as modifica¢cdes no auditério e biblioteca.
3.APRESENTACAO DOS DADOS

Objetivando dar uma coesdo maior aos dados obtidos, optou-se por
colocar os graficos analisados das avaliacbes dos semestres analisados e

posteriormente fazer as analises dos semestres.

3.1 PRIMEIRO SEMESTRE DE 2018

No primeiro semestre houve uma taxa de resposta superior a 90% com
209 respondentes, 0 que mostra que o sistema de aplicagdes coletivas tem um
bom funcionamento e garante uma efetividade na instituicdo. E importante

ressaltar

O grafico 1 mostra as respostas referentes a pergunta “Como vocé se

considera?”.
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1) Branco (66.0%)

2) Negro (7.7%)

3) Pardo ou mulato (21.1%)

4) Amarelo ou de origem oriental (4.3%)
5) Indigena ou de origem indigena (1.0%)

66.0%

EECOEN

21.1%

T17%

O gréfico 2 mostra as respostas referentes a pergunta “Qual a

escolaridade do seu pai”.

1) Ensino fundamental incompleto (31.6%)
2) Ensino fundamental completo  (9.7%}
3) Ensino médio incompleto  (14.1%])

4) Ensino médio completo  (29.1%)

5) Ensino superior incompleto  (6.3%)

6) Ensino superior completo (6.3%)

7) Especializacdo  (2.4%)

8) Mestrado/doutorado  (0.5%)

9.7%

14.1%

Em @ EEOEN

29.1%

O grafico 3 mostra as respostas referentes a pergunta “Qual a

escolaridade da sua mae”.

1) Ensino fundamental incompleto  (25.4%)
2) Ensino fundamental completo  (13.9%)
3) Ensino médio incompleto  (12.4%)

4) Ensino médio completo  (29.7%)

5) Ensino superior incompleto  (5.3%)

6) Ensino superior completo (6.7%}

7) Especializagao (5.3%)

8) Mestrado/doutorado  (1.4%)

13.9%

12.4%
. 1.4%

5.3%

N—67%

EmEEEOCOEN
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O grafico 4 mostra as respostas referentes a pergunta “Alguém em sua

familia concluiu um curso superior”.

m 1) Nao (44.8%)
44 8% W 2)Sim (55.2%)

55.2%

O gréfico 5 mostra as respostas referentes a pergunta “Qual alternativa

descreve melhor sua situacgéo financeira”.

1) Nao tenho renda e meus gastos sao subsidiados po... (12.4%)
2) Tenho renda, mas recebo ajuda da familia ou de o... (29.7%)
3) Tenho renda e nao preciso de ajuda para meus gas... (17.2%)
4) Tenho renda e contribuo com o sustento da familia. (31.6%)
5) Sou o principal responsavel pelo sustento da min... (9.1%)

29.7%

EECOEN

17.2%
9.1%

31.6%

O gréfico 6 mostra as respostas referentes a pergunta “Qual a sua renda
familiar”.

1) Até 1000 reais (9.8%)

2) De 1000 reais até 2000 (35.0%)
3) De 2000 reais até 3000 (30.1%)
4) De 3000 reais até 4000 (15.3%]}
5) De 4000 reais até 5000 (9.8%)

35.0%

9.8%

EEOEN

9.8%

15.3%
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O grafico 7 mostra as respostas referentes a pergunta “Qual a carga

horaria de seu trabalho”.

1) N3o ha carga horaria fixa (6.2%)
2) 4 horas (12.5%)

3) 6 horas (29.0%)

4) 8 horas (52.3%)

29.0%
12.5%

ECOEN

6.2%

52.3%

O grafico 8 mostra as respostas referentes a pergunta “Em que tipo de

escola vocé cursou o ensino médio?”

m 1) Todo em escola publica (79.0%)
®m 2) Todo em escola privada (9.8%}
1 3) A maior parte em escola publica (8.3%])
®m 4) A maior parte em escola privada (2.9%)
29%
~—8.3%

bY

O gréfico 9 mostra as respostas referentes a pergunta “Qual a faixa

salarial que vocé recebe em seu emprego”.

1) Até 1000 reais (48.3%)

2) De 1000 reais até 2000 (40.1%)
3) De 2000 reais até 3000 (7.6%)
4) De 3000 reais até 4000 (2.3%)
5) De 4000 reais até 5000 (1.7%)

483%

EEOEN

40.1%



(6 s MODELO FACULDADE MODELO

£a10 € FACL Credenciada pela Portaria Ministerial n° 2.413 de 11/08/2004 (D.O.U. de 12/08/2004)
Mantida pelo Instituto Modelo de Ensino Superior Ltda.
CNPJ: 05.121.388/0001-00

O grafico 10 mostra as respostas referentes a pergunta “Vocé costuma

ler jornais?”.

® 1) Todo o dia (100.0%)

100.0%

O gréfico 11 mostra as respostas referentes a pergunta “Quais as

principais atividades de lazer?”.

1) Shopping (27.7%)

2) Parques (22.3%)

3) Bares efou baladas (12.0%)
4) Atividades esportivas (15.3%)
5) Cinema (22.6%)

22.3%

EEOEN

12.0%

O grafico 12 mostra as respostas referentes a pergunta “Excetuando os

livros indicados pelo professor, quantos livros vocé leu nesse semestre?”.

1) Um livro (64.5%)

2) Até trés livros (28.0%)

3) Até cinco livros (4.5%)

4) Mais de cinco livros (3.0%)

64.5%

| O

28.0%
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O grafico 13 mostra as respostas referentes a pergunta “Vocé costuma

ler revistas mensais ou semanais”.

m 1) Sim (7.8%)
W 2) Nao (92.2%)

7.8%

922%

O grafico 14 mostra as respostas referentes a pergunta “Por qual motivo

vocé escolheu estudar na faculdade modelo?”.

W 1) Preco (26.8%)
m 2) Proximidade de casa efou trabalho (53.4%)
1 3) Indicacdo de amigo/colega (9.4%)
m 4) Disponibilidade do curso escolhido (9.4%)
®m 5) Publicidade (1.0%)
— 1.0%
—— 9.4%

O grafico 15 mostra as respostas referentes a pergunta “Qual o principal

motivo pra ter escolhido esse curso?”.

m 1) Insercdo no mercado de trabalho. (43.4%)
434% ® 2) Influéncia familiar. (22.9%)
1 3) Valorizacdo profissional. (29.7%)
m 4) Prestigio Social. (4.0%)
@ 5) Baixa concorréncia para ingresso. (0.0%)
0.0%
N—4.0%

229%

29.7%
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O grafico 16 mostra as respostas referentes a pergunta “Qual o seu grau

de satisfacdo com o curso escolhido”.

1) Muito Fraco (0.5%)

2) Fraco (2.9%)

3) Satisfatorio (32.7%)
4) Bom (38.5%)

5) Muito Bom (25.4%])

327%
/_

EECOEN

29%
0.5%

385%

O grafico 17 mostra as respostas referentes a pergunta “Vocé acredita
gue a organizacdo do curso em disciplinas bimestrais possibilita um bom

aprendizado?”.

® 1) Muito Fraco (2.0%)
£ 26.6% M 2) Fraco (8.4%)
0 3) Satisfatorio (26.6%)
E 4)Bom (46.3%)
—84% ® 5) Muito Bom (16.7%)
2.0%
16.7%

O gréfico 18 mostra as respostas referentes a pergunta “Como vocé

avalia a efetividade dos projetos integradores?”.

1) Muito Fraco (10.9%)
2) Fraco (13.9%)
3) Satisfatorio (34.8%)
4) Bom (27.4%)
5) Muito Bom (12.9%)

13.9%

34.8%

EEOEN

10.9%

12.9%

27.4%
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O grafico 19 mostra as respostas referentes a pergunta “Vocé considera
gue os projetos integradores tem um papel importante na sua habilidade de

pesquisa?”.

1) Muito Fraco (7.5%)

2) Fraco (8.5%)

3) Satisfatorio (32.5%)
4) Bom (32.5%)

5) Muito Bom (19.0%])

325%

8.5%

EEOEN

75%

19.0%

O grafico 20 mostra as respostas referentes a pergunta “O novo projeto

integrador permitiu que vocé tivesse um bom desenvolvimento académico?”.

1) Muito Fraco (16.2%)
2) Fraco (16.7%)
3) Satisfatorio (28.3%)
4) Bom (23.2%)
5) Muito Bom (15.7%)

16.7%

16.2%

EEOEN

28.3%

15.7%

232%

O grafico 21 mostra as respostas referentes a pergunta “Vocé avalia a

efet6ividade da prova integrada?”.
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328% 10.8%

77%

133%

354%

EECOEN

1) Muito Fraco (7.7%)

2) Fraco (10.8%)

3) Satisfatorio (32.8%)
4) Bom (35.4%)

5) Muito Bom (13.3%)

O grafico 22 mostra as respostas referentes a pergunta “Vocé avalia a

organizagéo com alunos de turmas e cursos variados?”.

16.1%

131%
33.7%

8.5%

28.6%

EEOCOEN

1) Muito Fraco (13.1%)
2) Fraco (16.1%)

3) Satisfatorio (33.7%)
4) Bom (28.6%)

5) Muito Bom (8.5%]}

O grafico 23 mostra as respostas referentes a pergunta “As disciplinas

cursadas contribuiram para a sua formagao integral?”

/— 284%

0.5%

38.3% 05%

EEOCOEN

1) Muito Fraco (0.5%)

2) Fraco (0.5%)

3) Satisfatorio (28.4%)
4) Bom (38.3%)

5) Muito Bom (32.3%)
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O gréfico 24 mostra as respostas referentes a pergunta “A organizacao
das disciplinas de 80 horas em dois dias por semana de 4 horas é adequado

para a aprendizagem?”

® 1) Muito Fraco (4.0%)
[ 28.0% M 2) Fraco (6.5%)
0 3) Satisfatorio (28.0%)
6.5% B 4)Bom (41.0%)
® 5) Muito Bom (20.5%])
4.0%
205%

O gréfico 25 mostra as respostas referentes a pergunta “O curso esta
contribuindo para vocé melhorar sua capacidade de comunicacdo nas formal

oral e escrita?”

® 1) Muito Fraco (0.5%)
22 4% M 2) Fraco (4.1%)
f{_ 0 3) Satisfatorio (22.4%)
® 4)Bom (39.8%)
39.8% 41% B 5) Muito Bom (33.2%])
05%

332%

O gréfico 26 mostra as respostas referentes a pergunta “No curso vocé

teve a oportunidade de trabalhar em equipe?”
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26.3%
f_

4.0%

36.4% 1.0%

1) Muito Fraco (1.0%)

2) Fraco (4.0%)

3) Satisfatorio (26.3%)
4) Bom (36.4%)

5) Muito Bom (32.3%])

EECOEN

O gréfico 26 mostra as respostas referentes a pergunta “Como vocé

avalia as atividades complementares propiciadas pela instituicdo?”

34.0%
1.7%

5.6%

10.7%

38.1%

O grafico 27 mostra as respostas referentes

frequéncia vocé vai a biblioteca fazer pesquisas?”

EECOEN

1.0%
1.5%
72%

17.4%

1) Muito Fraco (5.6%)

2) Fraco (11.7%)

3) Satisfatorio (34.0%)
4) Bom (38.1%)

5) Muito Bom (10.7%)

EECOEN

a pergunta “Com que

1) Uma vez por més (72.8%)

2) Entre duas e trés vezes ao més (17.4%)
3) Ao menos uma vez por semana (7.2%)
4) Mais de uma vez por semana (1.5%)

5) Quase todo o dia (1.0%)
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O gréfico 28 mostra as respostas referentes a pergunta “Com que

frequéncia vocé vai a biblioteca emprestar livros?”

1) Nunca (68.4%)
2) De uma a duas vezes por més (25.0%)

[0 3) De duas a trés vezes por més (3.6%)
® 4) Pelo menos uma vez por semana (3.1%)
B 5) Mais de uma vez por semana (0.0%)
0.0%
N—3.1%
\— 36%

25.0%

O gréfico 29 mostra as respostas referentes a pergunta “Vocé considera

gue a atuacao da CPA tem melhorado a instituicdo?”

m 1) Nao (27.1%)
B 2} Sim (72.9%)

O gréfico 30 mostra as respostas referentes a pergunta “Vocé considera

gue os resultados da CPA sé&o divulgados pela instituigdo?”
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1) Muito Fraco (13.4%)
2) Fraco (18.6%)
3) Satisfatorio (34.5%)
4) Bom (27.3%)
5) Muito Bom (6.2%)

18.6%

13.4%

EECOEN

345%
6.2%

27.3%

O gréfico 31 mostra as respostas referentes a pergunta “Vocé considera

7

gue a proposta pedagogica da instituicdo é adequada para o mercado de
trabalho?”

® 1) Muito Fraco (1.0%)
r34'7% M 2) Fraco (3.6%)
[ 3) Satisfatorio (34.7%)
® 4)Bom (40.8%)
36% ® 5) Muito Bom (19.9%)
1.0%
19.9%

O gréfico 32 mostra as respostas referentes a pergunta “Vocé considera

gue o modelo de ensino a distancia é adequado?”

1) Muito Fraco (23.0%)
2) Fraco (19.7%)
3) Satisfatorio (31.1%)
4) Bom (13.1%)
5) Muito Bom (13.1%])

19.7%
23.0%

EECOEN

31.1% 13.1%

13.1%
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Além destas perguntas, foi feito um questionario sobre a atuacdo de
cada professor. E interessante notar que as médias obtidas estiveram quase
sempre acima 4, o que demonstra que os alunos aprovam as aulas que tem na

instituicao.

3.2 SEGUNDO SEMESTRE DE 2016

No segundo semestre de 2018 continuou-se a fazer a aplicagdo dos
guestionarios online da mesma forma, apenas com algumas adaptacdes
decorrentes de reunibes. Optou-se por diminuir o questionario, visto que os
processos pedagoégicos ja haviam sido abordados no primeiro semestre e a
parte estrutural da instituicdo foi avaliada ainda em 2017. Nesse semestre
conseguiu-se uma taxa de resposta superior a 90%, o mostra a efetividade do
método utilizado. Dos 222 alunos que responderam o questionario 73% eram

do sexo feminino e 27% sao do sexo masculino.

O grafico 31 mostra as respostas referentes a pergunta “Como vocé

avalia o espaco do anfiteatro?”

1) Muito Fraco (5.5%)

2) Fraco (11.0%)

3) Satisfatorio (35.6%)
4) Bom (35.6%)

5) Muito Bom (12.3%)

35.6%
11.0%

EECOEN

55%

123%

356%



(6‘ MODELO FACULDADE MODELO

,,,, Credenciada pela Portaria Ministerial n° 2.413 de 11/08/2004 (D.O.U. de 12/08/2004)
Mantida pelo Instituto Modelo de Ensino Superior Ltda.
CNPJ: 05.121.388/0001-00

O gréfico 33 mostra as respostas referentes a pergunta “Como vocé

avalia a internet sem fio disponibilizada pela instituicdo?”

® 1) Muito Fraco (42.9%)
42 9% W 2) Fraco (36.1%)
0 3) Satisfatorio (11.4%)
B 4)Bom (8.2%)
B 5) Muito Bom (1.4%)
— 1.4%
8.2%

O gréfico 34 mostra as respostas referentes a pergunta “Como vocé a

disponibilidade de tempo do coordenador?”

® 1) Muito Fraco (4.1%)
M 2) Fraco (14.3%)
32.7% i 1 3) Satisfatorio (32.7%)
143% ® 4)Bom (34.6%)
3 a%
41% ® 5) Muito Bom (14.3%)
14.3%

34.6%

O gréfico 35 mostra as respostas referentes a pergunta “Como vocé a
habilidade do coordenador do curso em resolver eventuais davidas e passar

as informacgoes solicitadas?”
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35.0%
12.9%

55%

18.0%

28.6%

EEOCOEN

1) Muito Fraco (5.5%)

2) Fraco (12.9%)

3) Satisfatorio (35.0%)
4) Bom (28.6%)

5) Muito Bom (18.0%)

O gréafico 36 mostra as respostas referentes a pergunta “O coordenador

€ educado e respeitoso no atendimento?”

255%
/_

0,
282% 27%

14%

42.3%

EECEN

1) Muito Fraco (1.4%)

2) Fraco (2.7%)

3) Satisfatorio (25.5%)
4) Bom (28.2%)

5) Muito Bom (42.3%])

O gréfico 37 mostra as respostas referentes a pergunta “Como vocé

avalia o atendimento do professor orientador do Projeto Integrador?”

18.8%

14.2%
252%

14.2%

27.5%

EEOEN

1) Muito Fraco (14.2%)
2) Fraco (18.8%)
3) Satisfatorio (25.2%)
4) Bom (27.5%)
5) Muito Bom (14.2%)
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4. ANALISE DOS DADOS

Os dados mostram que a participacdo dos alunos nos testes da CPA
tem variado bastante nos semestres, 0 que esteve relacionado a dificuldades
de ordem técnica e de motivacdo dos alunos. Um dos objetivos da instituicdo
para amenizar esse problema serd melhorar a comunicagéo interna sobre a

importancia da CPA para a comunidade académica.

Um aspecto interessante a ser apontado em relacdo a avaliacdo é que
os docentes da instituicdo tiveram uma grande aprovacdo em todos o0s
semestres avaliados, com cerca de 70% de aprovacdo. Isso mostra que a
instituicdo tem defendido uma formacédo pedagdgica consistente para seus
alunos e que tem propiciado processos de formacéo continuada para suprir
eventuais falhas. Um exemplo desse tipo de formacéo € a reunido pedagogica
realizada no inicio dos semestres, na qual sédo tratados temas de relevancia
pedagogica como 0s processos de avaliagdo e 0 uso das tecnologias
educacionais. Na reunido pedagdégica do ano de 2018 houve uma palestra do
Professor Plinio Ribeiro para abordar temas relacionados ao comportamento
organizacional e a importancia do comprometimento dos funcionarios nos

resultados da empresa.

Um aspecto que podemos apontar da avaliacdo realizada no primeiro
semestre de 2018 foi ter possibilitado uma melhor perspectiva sobre as reais
condicbes socio-econdmicas dos alunos. Verificou-se que a maioria dos alunos
da instituicdo tem pais e maes que nao tiveram acesso ao ensino superior,
sendo a maioria dos alunos egressos da escola puablica, que tem
tradicionalmente um ensino precarizado. Isso demonstra o grande desafio da
instituicho em propiciar um ensino de qualidade para alunos que,
possivelmente, ja trazem alguma defasagem de aprendizagem. A renda média
dos alunos da instituicdo situa-se entre dois e trés mil reais, o que coloca a
maioria dos alunos na classe C. Em relacdo a diferenca entre 0S cursos
analisados, verificou-se que a maioria dos alunos do curso de pedagogia tendia

a ter uma renda familiar mais baixa e também a receber menos nos estagios
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gue cursavam durante o curso do que os alunos dos cursos de Administracao e
Ciéncias Contabeis. Essa diferenca possivelmente deve estar relacionada a
tradicional desvalorizacdo do magistério em relacdo a outras carreiras, 0 que

infelizmente parece se reproduzir nessa instituicao.

A maior parte dos alunos da instituicdo relatou estar satisfeito com o
curso escolhido, o que mostra o esforco dos professores e da instituicdo em
tornar os contetdos acessiveis. A maioria dos alunos citou 0 preco e a
proximidade com a sua casa como principais motivos de terem escolhido
estudar nesta instituicdo. Um grupo significativo apontou a indicacdo de
colegas, 0 que mostra que os alunos tendem a ter uma perspectiva positiva da

Instituicdo, visto que a indicam para outras pessoas.

Outro aspecto que chama a atencdo na avaliacdo do primeiro semestre
foram as baixas notas ao projeto integrador. Neste ano foi realizado uma
experiéncia de mudanca no Projeto Integrador da instituicdo, mas que gerou
algumas reclamacodes dos alunos. No segundo semestre, o modelo de Projeto
Integrador foi revisto, acolhendo a maioria das sugestdes apresentadas pelos
alunos. A avaliagdo das coordenacgdes também foram estaveis, com notas
guase sempre acima de 4, o que demonstra 0 empenho da instituicdo em

selecionar recursos humanos que atendem as necessidades dos educandos.

Um aspecto bastante positivo foram as altas taxas de aprovacao quando
perguntados sobre a habilidade de trabalhar em equipe e a importancia dos
desenvolvimento das capacidades orais e escritas dos alunos, visto que sao
aspectos bastante trabalhados pela coordenacédo pedagogica da instituicdo. E
na avaliacdo dos professores destaca-se o fato de a maioria esmagadora dos
professores mandarem textos para que seja feita a aula invertida, fazendo com

gue o processo de aprendizagem nao se restrinja a exposi¢ao oral.

Um aspecto que chamou a atencéo referente a biblioteca foi o fato de os
alunos a frequentarem pouco para emprestar livros ou ler livros (a maioria
aparentemente utiliza o espaco para pesquisas na internet). Isso pode estar
relacionado a uma mudanca de paradigma cultural ou ser um reflexo das novas

geracdes, mas preocupa o fato de os alunos ndo terem o costume de ler. Ao
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relacionar esse dado com a situacao familiar dos alunos (fato de muitos terem
pais e mdes que concluiram ensino superior), percebe-se que a instituicdo
precisa ter uma atuacéao diferenciada no sentido de fortalecer a conscientizacéo
sobre a importancia da leitura. Esse aspecto, inclusive, foi levantado na reuniao
pedagogica de 2019 mostrando a importancia da CPA para a prépria pratica

pedagogica da instituicao.

5. CONCLUSAO

A avaliacdo de 2018 mostra que a instituicdo de ensino tem problemas a
serem solucionados, como os problemas com o Projeto Integrador, mas
também tem pontos fortes como as boas avaliagdes dos professores. E
importante apontar que o processo de avaliagdo da CPA é continuo e tem
gerado inumeros beneficios para a instituicdo, visto as reformulacbes
curriculares e as inUmeras mudancas realizadas na instituicdo. Uma avaliacéo
verdadeiramente eficaz € aquela que gera mudanca e transformacdo para a

instituicao.



