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1. APRESENTAGAO

A Comisséo Permanente de Avaliacao foi instituida nos termos do Artigo 11
da Lei n°10.861/2004, a qual instituiu o Sistema Nacional de Avaliagdo da
Educagdo Superior (SINAES). Ficou estabelecido que toda Instituicdo de
Ensino Superior, ndo importando se publica ou privada, tera obrigatoriamente
que constituir processos de avaliagdo internos, bem como sistematizar e
prestar as informagdes solicitada pelo Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP). Dela participam
representantes de todos os segmentos da comunidade universitaria, além de
representantes da sociedade civil. E estabelecido que a atuagdo dessa
comissao sera autbnoma em relacédo a conselhos e demais érgaos colegiados
existentes na instituicido de ensino superior. E é estabelecido que a sua
constituicdo sera por ato do dirigente maximo da instituicdo ou por previsao no

seu proprio estatuto ou regimento.

A autoavaliagdo deve ser percebida como um processo de
autoconhecimento conduzido pela CPA, mas que relaciona todos os individuos
que atuam na instituicdo, com o objetivo de analisar as atividades académicas
desenvolvidas. Qualquer acdo de melhoria implementada em uma instituicao
pressupde que seja haja uma plena compreensdo das suas caracteristicas,

pontos fortes e pontos a desenvolver.

A época de sua constituicdo, a Comissdo Prépria de Avaliagdo era

composta pelos seguintes membros:

| — Presidente;

Il — Dois representantes do corpo docente;

IIl — Dois representantes do pessoal técnico-administrativo;
IV — Dois representantes do corpo discente;

V — Dois representantes da sociedade civil organizada.
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Contudo no ano de 2015 houve uma restruturagao, devido de dificuldade
de reunir todos membros e pelo préprio tamanho da IES, assim de institui a

seguinte composi¢ao:

| — Coordenador;

Il — Um representante do corpo docente;

I —Um representante do pessoal técnico-administrativo;
IV — Um representante do corpo discente;

V — Um representante da sociedade civil organizada.

Neste periodo, os membros da CPA cumpriam mandato de um ano,
podendo ser substituidos ou reconduzidos por mais um ano ao término desse

periodo.

Desde entdo, esta Comissdo, em todas as suas composi¢des, tem
buscado agir em conformidade com o carater processual da avaliacao interna,
que visa a producao do conhecimento necessario a reflexao permanente sobre
o sentido de cada atividade desenvolvida na Instituicdo, atendendo as
dimensdes institucionais previstas no Artigo 3° da Lei 10.861/2004, com foco
no processo de avaliagdo que abrange toda a realidade institucional,
considerando-se as diferentes dimensdes institucionais que constituem um

todo organico.

Neste processo critico-reflexivo, as potencialidades e limitacdes da
Instituicdo se refletiram na prépria atividade da CPA. Nesse sentido, a analise
da trajetdria histérica da Comissao e suas atividades demonstra a busca por
uma atuacgao efetiva e transparente, bem como uma busca tanto da instituicao
quanto da comissdo, pelo aprimoramento continuo de sua atuacéo,

fortalecendo o papel da CPA como 6rgao de diagndstico da Faculdade Modelo.

E preciso sublinhar que a Faculdade Modelo entende que a necessidade
de avaliagdo transcende a obrigatoriedade estabelecida pelo poder publico
federal, e se conecta a necessidade de aprimoramento e melhoria continua dos

servicos educacionais, especialmente no que se refere as IES privadas, as
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quais, segundo o censo realizado em 2003 pelo Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira — INEP, correspondiam a 88,9% das

Instituicoes de Ensino Superior do pais.

Mas entende também que, para além das instituicbes privadas, a
Avaliagdo Institucional € hoje um desafio para todas as Instituicbes de Ensino
Superior brasileiras, na medida em que possibilita analisar acdes
administrativas, técnicas e pedagodgicas de maneira contextualizada, critica e
participativa, permitindo perceber suas possibilidades e limitagdes, alem de
indicar caminhos para a tomada de decisbes na busca pela qualidade na

qualificacdo académica e gestao universitaria.

Tratando de uma perspectiva mais ampla do significado da Avaliagao
Institucional, é importante sublinhar que, partindo da premissa de que alunos,
professores, funcionarios e demais frequentadores da FACIMOD séo
integrantes da comunidade académica e que cada segmento traz uma maneira
de vivenciar e simbolizar a realidade, a proposta da CPA também se preocupa
em observar tais vivéncias na tentativa de encontrar padrées que indiquem
como se da a construcdo social dessa realidade e de como esses padroes

determinam o grau de satisfagao do publico interno.

No que se refere especificamente a comunidade em que a instituicao se
insere, esta Comissao ocupa-se, hoje, de levantar, analisar e interpretar dados
sobre a imagem da Instituicdo junto a populacdo local e regional, buscando,
assim, mensurar o impacto que a Faculdade tem causado. Tal procedimento
possibilita a deteccdo dos pontos fortes, dos pontos fracos e da potencialidade

de nossa atuacao na sociedade.

Com essa sistematica, a CPA busca harmonizar-se com a miss&o da
instituicdo, o Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI e o projeto
pedagdgico, permitindo uma integracdo da avaliagdo da instituigdo, dos seus
cursos e das demais atividades, evitando praticas estanques, fragmentadas ou
desarticuladas da realidade institucional. Por fim, e em sintese ao que foi
colocado até aqui, 0 modelo de avaliagao descrito a seguir tem a pretensao de

estimular e orientar o crescimento da FACIMOD, mediante a participacao
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efetiva de docentes e discentes, funcionarios e comunidade.

Vale lembrar, por fim, que o relatério aqui apresentado é parte do
processo de reestruturacdo da Avaliacao Institucional da Faculdade Modelo e
contempla a reafirmagdo dos principios e objetivos da avaliagdo, a
apresentagao do perfil institucional da FACIMOD, um breve histérico sobre a
pratica de avaliagao institucional da organizagdo, uma sintese do referencial
tedrico relacionado a tematica da avaliagdo, bem como a metodologia e a

sistematica de operacionalizacdo adotadas.

Durante os anos de 2013 a 2015 a Faculdade Modelo sofreu um
processo de restruturagéo, o qual iniciou-se em agosto de 2013 com a préstata
por parte da Diregdo Geral aos NDE de um reorganizagdo académica das
matrizes curriculares de todos curso visando sua a adequacao as

necessidades de mercado e uma maior qualidade educacional.

No processo a Faculdade sofreu as consequéncias de duas Medidas
Cautelares que suspendeu os ingressos para os cursos de Administragcao e
Ciéncias Contabeis em fungao de duas notas 2 em dois Enades subsequentes.
O que veio de forma desagradavel confirmar a necessidade do que havia sito

constatado das mudancas entdo propostas.

Em decorréncia dessas Medidas Cautelares solicitou-se a renovacao de
reconhecimento dos cursos afetados. Ao mesmo tempo em que implantamos
as mudangas aprovadas nos colegiados da Faculdade, preparou-se para os

processos de avaliagao in loco que levou a faculdade agir em cinco frentes:

e Melhoria de infraestrutura;

o Disseminacgao das proposta académicas;

o Ampliacdo das a¢des de extensdo e comunicagao;

e Formacao docente;

e Ampliagdo das acbes da CPA para avaliagdo dos impactos das

mudancas.
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Ao fim das renovacgbes de reconhecimento obteve-se NOTA 3 nos dois
cursos o0 que mostrou o empenho da instituicdo em busca da melhoria da

qualidade de ensino.

No ano de 2015 o processo de recredenciamento iniciado em 2009 teve
seu termino com a visita In Loco em abril, que reconheceu também os esforgos
da Faculdade Modelo lhe atribuindo a NOTA 3. Os primeiros alunos que
participaram do ENADE de Pedagogia em 2014, para nossa surpresa,
obtiveram NOTA 4, algo nunca ocorrido anteriormente na historia da
Faculdade. E importante ressaltar que, apesar de ser concluintes, migramos
todos os alunos para a nova matriz, mesmo com 0s riscos de temermos

alguma resisténcia pois, acredita-se muito na qualidade da proposta.

Ressaltamos que em todos os processos, a CPA participou ativamente
de todas as etapas, apesar de a principal ferramenta - o sistema UNIMESTRE
de pesquisa com a comunidade académica — ter apresentado diversas falhas.
Para o ano 2016 iremos fazer uma avaliacao vertical da proposta de alteracao

curricular para retragar os seus rumos.

No ano de 2016 tivesse sucesso na aplicagdo on line dos questionarios
de avaliacao pela plataforma Unimestre, os questionarios foram montados com
dois vieses, um aluno avaliando professor e se auto avaliando e outro o
professor avaliando a turma e se auto avaliando e um instrumento especifico

para a avaliagao da infraestrutura.

Realizamos duas rodadas de avaliacdo, uma para o primeiro semestre e
outra para o segundo, compreendendo os quatros bimestres. Durante o ano de
2016 a CPA enfrentou alguns problemas de gestdo. Inicialmente a antiga
coordenadora a Prof Luciana se afastou da funcdo tendo assumido
representacao docente o Prof. Cuneo, todavia ao fim do ano o mesmo pediu
desligamento da IES, juntamente a representante técnico-administrativa que

também se desligou.

Desta forma, no inicio do ano de 2017 foi remontada a estrutura da
CPA. O Prof. Ms. Fabricio Maoski, Bacharel e Licenciado em Historia, Bacharel

e Mestre em psicologia na area de psicologia quantitativa esta coordenando os
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trabalhos na CPA. A Coordenacdo Permanente de Avaliagcdo da Faculdade
Modelo reuniu-se no segundo semestre de 2017 para discutir o processo de
avaliacao institucional. Esse processo foi conduzido pelo Professor Ms.
Fabricio Maoski, tendo como participantes a Professora Ms. Simone Zattar, a
representante discente Radassa Lucas e a representante dos funcionarios
Karla Romanow. A avaliagao utilizada no segundo semestre foi a mesma do
primeiro semestre, apenas com corre¢gdes minimas e a inclusdo de algumas
questoes do ENADE 2015. Foi realizada ainda uma palestra de sensibilizagao
sobre a importancia da CPA para a todos os alunos da instituicdo antes da
coleta dos dados. O processo avaliativo ocorreu prioritariamente nas
dependéncias da biblioteca da instituicdo, utilizando os computadores
disponiveis. Os alunos foram sistematicamente chamados a participar da CPA
e levados a biblioteca para que pudessem responder sem interrupcdes e sem o
risco de responderem apressadamente o questionario para se liviarem de uma
obrigagao. Esse processo durou seis dias no periodo noturno. O processo teve
alguns problemas com a rede de internet e instabilidade do sistema
UNIMESTRE o que fez com que ndo tivéssemos a mesma taxa de sucesso do

semestre anterior.
2.METODOLOGIA

No periodo analisado neste relatério (anos de 2016 e 2017) foram
utilizados trés questionarios, um inicial que previa questdes sobre a atuacao
dos docentes e algumas questdes mais administrativas e estruturais. Esse
primeiro questionario foi aplicado no ano de 2016 e tinha algumas limitagdes,
como o fato de nao questionar processos pedagogicos mais globais da
instituicdo como o Projeto Integrador, a propria organizacdo das disciplinas e
ainda ter limitagbes nas perguntas sobre a infraestrutura da instituigdo. No
inicio de 2017 o questionario foi refeito para abordar esses pontos que faltavam
no questionario anterior, porém houve limitacbes por causa da quantidade de
perguntas e a dificuldade que os alunos teriam para responder algo tao
abrangente. Por isso, optou-se por fazer uma avaliagdo mais geral dos
professores, sem perguntas especificas sobre cada docente. Isso, apesar de

resolver parte do problema da extensdo do questionario, gerou problemas com



‘Q‘ MODELO FACULDADE MODELO

Credenciada pela Portaria Ministerial n° 2.413 de 11/08/2004 (D.O.U. de 12/08/2004)
Mantida pelo Instituto Modelo de Ensino Superior Ltda.
CNPJ: 05.121.388/0001-00

os alunos que queriam um espago para comentar sobre os docentes. No
segundo semestre optou-se por reduzir algumas perguntas da infraestrutura da
instituicdo (visto que ja se dispunha dos dados do primeiro semestre), incluir
perguntas sobre os docentes e complementar algumas questdes pedagdgicas
mais gerais, como a capacidade de trabalhar em grupo e sobre leituras. E
importante que a confec¢gdo de um processo avaliativo € um trabalho coletivo
permanente entre os membros da CPA e a direcdo da instituicdo. Um dos
objetivos para os proximos anos é dividir o questionario, sendo uma versao
mais pedagdgica no primeiro semestre e uma versdo que aborde mais a
estrutura no segundo semestre, o que permitira uma percepgdo mais

abrangente da instituicdo sem ficar cansativo para os alunos responderem.

3.APRESENTAGAO DOS DADOS

Objetivando dar uma coesao maior aos dados obtidos, optou-se por
colocar os graficos analisados das avaliagbes dos semestres analisados e

posteriormente fazer as analises dos semestres.

3.1 PRIMEIRO SEMESTRE DE 2016

N&o
Curso Responderam | Acessaram
Administracao 99 34
Ciéncias Contabeis 81 14
Pedagogia 115 82

O grafico 1 mostra as respostas referentes a pergunta “Como vocé

avalia o seu grau de satisfagcdo com o professor nesta disciplina?”.
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Satisfatdrio (14.8%)
Bom (29.5%)
Muito Bom (52.3%)
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O grafico 2 mostra as respostas referentes a pergunta “Apresentou o

programa no inicio do curso”.

Muito Fraco (0.6%)
Fraco (1.5%)
Satisfatdrio (14.5%)
Bom (33.4%)

Muito Bom (49.9%)

334%

14 5%
/_

1.5%
0.6%

EECOEMN

49.9%

O grafico 3 mostra as respostas referentes a pergunta “Foi pontual’.

B Muito Fraco (0.6%)
27.0% B Fraco (0.8%)
0 Satisfatério (11.8%)
118 H Bom (27.0%)
0.8% B Muito Bom (59.9%)
0.6%

59.9%
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O grafico 4 mostra as respostas referentes a pergunta “Apontou os

objetivos de aprendizagem a serem alcangados no curso”.

®m Muito Fraco (0.8%)
30.4% W Fraco (1.8%)
12 7% O Satisfatorio (12.7%)
/’_ B Bom (30.4%)
1.8% B Muito Bom (54.2%)
0.8%

54.2%

O grafico 5 mostra as respostas referentes a pergunta “Mostrou a

importancia da disciplina para a formagao do aluno”.

B Muito Fraco (1.1%)
26.8% W Fraco (2.3%)
O Satisfatério (10.9%)
rm_g% Bm Bormn (26.8%)
2.3% B Muito Bom (58.9%)
1.1%

58.9%
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O grafico 6 mostra as respostas referentes a pergunta “Mostrou a

importancia da disciplina para a formagao do aluno”.

®m Muito Fraco (0.8%)
27 6% B Fraco (1.2%)
12 6% O Satisfatério (12.6%)
/— B Bom (27.6%)
1.2% B Muito Bom (57.8%)
0.8%

57.8%

By

O grafico 7 mostra as respostas referentes a pergunta “Mostrou a

importancia da disciplina para a formagao do aluno”.

M Muito Fraco (1.19%)
26.8% B Fraco (2.3%)
O Satisfatorio (10.9%)
'a 10-9% E Bom (26.8%)
2.3% B Muito Bom (58.9%)
1.1%

589%

O grafico 8 mostra as respostas referentes a pergunta “Ajustou o ensino

ao nivel de conhecimento da turma
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Muito Fraco (0.9%)
Fraco (3.4%)
Satisfatdrio (15.4%)
Bom (30.7%)
Muito Bom (49.6%)

30.7%

15.4%
l.f'{_

3.4%
0.9%

EECONEN
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O grafico 9 mostra as respostas referentes a pergunta “Ministrou os

conteudos em uma sequéncia légica, que favoreceu a aprendizagem”.

Muito Fraco (1.4%)
Fraco (2.3%]
Satisfatdrio (15.1%)
Bom (29.8%)

Muito Bom (51.5%]

15.1%
f_

2.3%
14%

EECOEMN

51.5%

O gréafico 10 mostra as respostas referentes a pergunta “Ministrou os

conteudos em uma sequéncia légica, que favoreceu a aprendizagem”.

Muito Fraco (1.4%)
Fraco (2.9%)
Satisfatorio (14.0%)
Born (28.5%)
Muito Bom (53.2%)

28.5%

14.0%
,’{_

29%
14%

EEOCONEMN

53.2%

O grafico 11 mostra as respostas referentes a pergunta “Demonstrou

dominio do conteudo da disciplina”.



(ﬁ s MODELO FACULDADE MODELO
EOLEGID B FKEULDADE Credenciada pela Portaria Ministerial n° 2.413 de 11/08/2004 (D.O.U. de 12/08/2004)
Mantida pelo Instituto Modelo de Ensino Superior Ltda.

CNPJ: 05.121.388/0001-00

26.3%

10.7%
f,_

2.0%
0.9%

60.0%

EECO NN

Muito Fraco (0.99%)
Fraco (2.0%)
Satisfatdrio (10.7%)
Bom (26.3%)
Muito Bom (60.0%)

O grafico 12 mostra as respostas referentes a pergunta “Teve postura

cordial e ética”.

25.8%

127%
/_

1.5%
1.1%

58.8%

EEOCONEN

Muito Fraco (1.1%)
Fraco (1.5%)
Satisfatdrio (12.7%)
Bom (25.5%)
Muito Bom (58.8%)

O grafico 13 mostra as respostas referentes a pergunta “Respondeu aos

questionamentos dos alunos”.

W Muito Fraco (1.1%)
28 5% W Fraco (1.5%)
13.29% [0 Satisfatdrio (13.2%)
/_ B Bom (28.5%)
15% B Muito Bomn (55.7%)
1.1%

55.7%
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O grafico 14 mostra as respostas referentes a pergunta “Equilibrou as

atividades pedagogicas e demais atividades durante a carga horaria”.

W Muito Fraco (0.8%)
33.2% [ | FraF:O ﬂUf.E!.%]
14 6% O Satisfatorio (14.6%)
X_ m Bom (33.2%)
0.9% B Muito Bom (50.5%)
0.8%

50.5%

O grafico 15 mostra as respostas referentes a pergunta “Teve habilidade

em relacionar a disciplina com possiveis aplicagdes praticas profissionais.

Muito Fraco (0.8%)
Fraco (0.8%)
Satisfatdrio (13.4%)
Bom (32.0%)
Muito Bom (53.1%)

32.0%

EEONN

134%
/_

0.8%
0.8%

53.1%

O gréfico 16 mostra as respostas referentes a pergunta “Propés
atividades que contribuiram para o desenvolvimento de seu raciocinio critico-
reflexivo”.

Muito Fraco (0.9%)
Fraco (2.0%)
Satisfatario (12.6%)
Bom (30.7%)
Muito Bom (53.8%)

30.7%

12.6%
/,_

2.0%
0.9%

EEONEN

53.8%



‘6 $ MODELO FACULDADE MODELO

Credenciada pela Portaria Ministerial n° 2.413 de 11/08/2004 (D.O.U. de 12/08/2004)
Mantida pelo Instituto Modelo de Ensino Superior Ltda.
CNPJ: 05.121.388/0001-00

O grafico 17 mostra as respostas referentes a pergunta “Preocupou-se

em resolver eventuais problemas de relacionamento que possam ter surgido na

sala de aula”.
W Muito Fraco (1.4%)
322% ] Fratco tl,'?%]
131% O Satisfatorio (13.1%)
/_ m Bom (32.2%)
17% B Muito Bom (51.7%)
1.4%

51.7%

O grafico 18 mostra as respostas referentes a pergunta “Fez revisdes

periodicas dos conteudos”.

Muito Fraco (1.5%)
Fraco (2.0%)
Satisfatario (13.8%)
Borm (29.2%)
Muito Bom (53.4%)

29.2%

13.8%
,.-'/_

2.0%
1.5%

EECO NN

53.4%

O grafico 19 mostra as respostas referentes a pergunta “Soube lidar com

comportamentos inadequados em sala de aula”.

Muito Fraco (1.5%)
Fraco (1.7%)
Satisfatario (14.3%)
Bom (28.3%)
Muito Bom (54.2%)

28.3%

14.3%
/_

1.7%
1.5%

EECO NN

54.2%
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A avaliagéo geral do primeiro semestre foi quase sempre acima de 4,0, o
que mostra que ha um alto indice de satisfagdo com os professores da

instituicdo. O questionario de infraestrutura tem 6 questoes.

O grafico 20 mostra como os alunos responderam a pergunta “ Como

vocé avalia a qualidade dos equipamentos utilizados nas salas de aula?”.

1) Muite Fraco (1.1%)
2) Fraco (18.7%)
3) Satisfatdrio (27.5%)
4) Bom (38.5%)
5) Muito Bom (14.3%)

27.5%
18.7%

EEOCO NN

1.1%

14.3%

O grafico 21 mostra como os alunos responderam a pergunta “ Como

vocé avalia o estacionamento da faculdade ?”.

1) Muito Fraco (1.1%)
2) Fraco (12.1%)
3) Satisfatorio (36.3%)
4) Bom (37.4%)
5) Muito Bom (13.2%)

36.3%

121%

EEONN

1.1%

13.2%

374%

O grafico 22 mostra como os alunos responderam a pergunta “Como

vocé avalia as instalacdes da biblioteca?”.
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1) Muito Fraco (5.5%)
2) Fraco (20.9%)

3) Satisfatdrio (36.3%)
4) Bom (27.5%)

5) Muito Bom (9.9%)

20.9%

EECONEN

36.3% 5 59

9.9%

27 5%

O gréafico 23 mostra como os alunos responderam a pergunta “Como

vocé avalia a cantina da faculdade?”.

1) Muito Fraco (8.8%)
2) Fraco (20.9%)
3) Satisfatorio (28 6%)
4) Bom (30.8%)
5} Muito Bom (11.0%)

20.9%

28.6%

EEOEN

8.8%

11.0%

30.8%

O grafico 24 mostra como os alunos responderam a pergunta “Como

vocé avalia as condicdes de acesso a Internet?”.

1) Muito Fraco (18.7%)
2) Fraco (28.6%)

3) Satisfatorio (20.9%)
4) Bom (23.1%)

5) Muito Bom (8.8%)

28.6%
18.7%

EEONEN

B8.8%
209%

231%
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O grafico 25 mostra como os alunos responderam a pergunta “Como

vocé avalia o Sistema Académico (Unimestre) utilizado pela Instituicao?”.

Hm 1) Muito Fraco (4.3%)
31.5% B 2) Fraco (7.6%)
O 3) satisfatério (31.5%)
7 6% B 4) Bom (40.2%)
B 5) Muito Bom (16.3%)
4 3%
16.3%

3.2 SEGUNDO SEMESTRE DE 2016

No segundo semestre de 2016 continuou-se a fazer a aplicagdo dos
questionarios, contudo em funcgéo de alguns problemas tecnolégicos os alunos
acabaram ndo tendo acesso aos questionarios online, por isso essa avaliagao

acabou ocorrendo apenas em 2017.

Inicialmente cabe aqui apresentar os dados gerais, da aplicagdo do
instrumento de avaliacdo. Na Tabela 1 vé-se a quantidade de respondentes de

cada grupo da faculdade:

Cursos Total geral Responderam o
questionario
140 43
Administragdo
Ciéncias contabeis 109 57
180 26

Pedagogia
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Neste segundo semestre foi aplicado o mesmo questionario de avaliagéo

dos professores com os discentes da instituigao.

O grafico 26 mostra o grau de satisfagado dos alunos com os professores.

1) Muito Fraco (3.2%)
2) Fraco (5.1%)
3) Satisfatdrio (18.5%)
4) Bom (20.1%)
5) Muito Bom (53.2%)

EEOEN

5.1%
32%

532%

O gréafico 27 mostra as respostas da pergunta “Apresentou o programa

no inicio do curso”.

Muito Fraco (2.2%)
Fraco (2.89%)
Satisfatorio (18.1%)
Bom (24.6%)
Muite Bom (52.3%)

181%
/_

28%
22%

EEONEN

52.3%

O gréfico 28 mostra as respostas referentes a pergunta “Foi pontual”.

- Rl ik Cemem (A 0060
182% 20 5%

13.6%
/_

22%
1.3%

EEONEN

58.8% 62.5%

Muito Frace (1.3%)
Fraco (2.29%)
Satisfatorio (13.6%)
Bom (20.5%)
Muito Bom (62.5%)
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O grafico 29 mostra os dados referentes a pergunta “Apontou os

objetivos de aprendizagem a serem alcangados no curso”.

Muito Frace (1.9%)
Fraco (3.29)
Satisfatorio (17.7%)
Bom (20.3%)
Muito Bom (57.0%)

20.3%

17.7%
I

32%
19%

EEONEN

57.0%

O grafico 30 mostra os dados referentes a pergunta “Mostrou a
importancia da disciplina para a formagao do aluno”.

Muito Fraco (1.3%)
Fraco (4.1%)
Satisfatorio (18.3%)
Bom (20.2%)
Muito Bom (56.2%)

202% 18.3%
.

EEOCO NN

4.1%
13%

56.2%

O grafico 31 mostra os dados referentes a pergunta "Demonstrou
entusiasmo pela disciplina que leciona”.

m Muito Fraco (0.9%)
W Fraco (4.7%)
18.2%
i 17.3% O Satisfatdrio (17.3%)
m Bom (18.2%)
4.7% B Muito Bom (58.8%)

0.9%

58.8%
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O grafico 32 mostra os dados referentes a pergunta ” Demonstrou estar
atualizado quanto aos conhecimentos relacionados a disciplina”.

Muito Fraco (1.6%)
Fraco (3.29%)
Satisfatorio (15.2%)
Bom (20.3%)
Muito Bom (59.7%)

203%
15.2%
/_

32%
16%

EEOCO NN

59.7%

O grafico 33 mostra os dados referentes a pergunta “Ajustou o ensino ao
nivel de conhecimento da turma”.

Muito Fraco (3.1%)
Fraco (7.29%)
Satisfatério (17.6%)
Bom (22.3%)
Muito Born (49.8%)

I 17.6%

22.3%
7.2%

31%

EEONEN

49.8%

By

O grafico 34 mostra os dados referentes a pergunta “Ministrou os
conteudos em uma sequéncia légica, que favoreceu a aprendizagem”.

Muito Fraco (2.5%)
Fraco (5.7%)
Satisfatdrio (19.6%)
Bom (18.9%)
Muito Bom (53.3%)

EEONEN

5.7%
2.5%

53.3%

O grafico 35 mostra os dados referentes a pergunta “ Demonstrou
clareza na exposi¢ao dos conteudos ministrados”. A média geral dos
professores da instituigao foi de 4,17.
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Muito Frace (2.5%)
Fraco (4.79%)
Satisfatorio (18.6%)
Bom (21.1%)
Muito Bom (53.0%)

21.1% S 186%

EEONEN

4.7%
25%

53.0%

N

O gréafico 36 mostra os dados referentes a pergunta “Demonstrou
dominio do conteudo da disciplina”.

Muito Fraco (2.2%)
Fraco (3.5%)
Satisfatorio (14.9%)
Bom (19.4%)
Muite Bom (60.0%)

19.4%

14.9%
Is

3.5%
22%

EEONEN

60.0%

by

O grafico 37 mostra os dados referentes a pergunta “Teve postura
cordial e ética”.

Muito Frace (2.29%)
Fraco (3.29)
Satisfatorio (14.2%)
Bom (22.2%)
Muito Bom (58.2%)

222%
14.2%
Is

32%
22%

EEONEN

582%

O grafico 38 mostra os dados referentes a pergunta “Respondeu aos
questionamentos dos alunos”.
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Muito Frace (3.29%)
Fraco (4.4%)
Satisfatorio (18.9%)
Bom (16.4%)

Muito Bom (57.1%)

16.4% —189%

EEONEN

4.4%
32%

57.1%

O gréfico 39 mostra os dados referentes a pergunta “Equilibrou as
atividades pedagogicas e demais atividades durante a carga horaria”.

Muito Frace (1.9%)
Fraco (3.89)
Satisfatorio (17.1%)
Bom (21.0%)
Muito Bom (56.2%)

21.0%

17.1%
Is

38%
1.9%

EEONEN

56.2%

O grafico 40 mostra os dados referentes a pergunta “Teve habilidade em
relacionar a disciplina com possiveis aplicagdes praticas profissionais”.

Muito Fraco (2.5%)
Fraco (3.8%)
Satisfatorio (16.5%)
Bom (21.6%)
Muito Bom (55.6%)

16.5%
Is

EEO NN

3.8%
25%

55.6%

O grafico 41 mostra os dados referentes a pergunta “Propds atividades
que contribuiram para o desenvolvimento de seu raciocinio critico-reflexivo”.
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Muito Fraco (2.5%)
Fraco (4.79%)
Satisfatorio (15.1%)
Bom (22.7%)
Muito Bom (54.9%)

22.7%
i 15.1%

4.7%
25%

EEONEN

54.9%

O gréfico 42 mostra os dados referentes a pergunta “ Preocupou-se em
resolver eventuais problemas de relacionamento que possam ter surgido na
sala de aula”.

Muito Fraco (3.29%)
Fraco (4.4%)
Satisfatorio (14.2%)
Bom (25.9%)
Muito Bom (52.2%)

EEONEN

52.2%

By

O gréfico 43 mostra os dados referentes a pergunta “Fez revisdes
periodicas dos conteudos”.

Muito Fraco (2.5%)
Fraco (6.9%)
Satisfatorio (15.5%)
Bom (21.1%)
6.9% Muito Born (53.9%)

25%

EEO NN

53.9%

O grafico 44 mostra os dados referentes a pergunta “Soube lidar com
comportamentos inadequados em sala de aula”.

Muito Fraco (2.5%)
Fraco (5.4%)
Satisfatdrio (14.9%)
Bom (23.2%)
Muito Bom (54.0%)

i~ 14.9%

EEOCO NN

5.4%
25%

54.0%
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Os dados gerais da avaliagdo dos professores obtiveram média acima
de 4, o que indica satisfacdo com o corpo docente da instituicdo. As respostas
ainda mostram a predominancia do fator bom/muito bom em relagdo as

questdes.

O grafico 45 mostra como os alunos responderam a pergunta “ Como

vocé avalia a qualidade dos equipamentos utilizados nas salas de aula?”.

1) Muito Fraco (13.3%)
2) Fraco (20.0%)
3) Satisfatorio (18.3%)
4) Bom (25.0%)
5) Muito Bom (23.3%)

20.0%

18.3%

EEONEN

13.3%

75 0% 23.3%

O grafico 46 mostra como os alunos responderam a pergunta “ Como

vocé avalia o estacionamento da faculdade ?”.

1} Muito Fraco (5.0%)
2) Fraco (13.3%])
3) Satisfatdrio (50.0%)
4) Bomn (15.0%)
5) Muito Bom (16.7%)

13.3%
50.0%

EERCO NN

5.0%

16.7%

15.0%

O grafico 47 mostra como os alunos responderam a pergunta “Como
vocé avalia as instalacdes da biblioteca?”.

® 1) Muito Fraco (6.7%)
25.0% m 2)Fraco (25.0%)
0O 3) Satisfatério (36.7%)
W 4) Bom (20.0%)
6.7% W 5) Muito Bom (11.7%)
36.7%
11.7%

20.0%
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O grafico 48 mostra como os alunos responderam a pergunta “Como

vocé avalia a cantina da faculdade?”.

1) Muito Fraco (16.79%)
2) Fraco (20.0%%)
3) Satisfatério (33.3%)
4) Bomn (15.0%)
5) Muito Bom (15.0%)

20.0%

16.7%

EERCONN

33.3%
15.0%

15.0%

O grafico 49 mostra como os alunos responderam a pergunta “Como

vocé avalia as condicdes de acesso a Internet?”.

m 1) Muito Fraco (40.0%)
40.0% W 2) Fraco (30.0%)
O 3) Satisfatdrio (20.0%)
| 4) Bom (6.7%)
W 5) Muito Bom (3.3%%)
— 3.3%
30.0% 6.7%

200%

O grafico 50 mostra como os alunos responderam a pergunta “Como

vocé avalia o Sistema Académico (Unimestre) utilizado pela Instituicido?”.

1} Muito Fraco (3.3%)
2) Fraco (4.9%)
3) Satisfatdrio (45.9%)
4) Bom (29.5%)
5) Muito Bom (16.4%)

45.9%

EERCO NN

49%
33%

16.4%

29.5%
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3.3 PRIMEIRO SEMESTRE DE 2017

A avaliagdo do ano de 2017 ocorreu em fins de junho e contou
iniciou com uma reformulacdo do questionario e a formagdao de uma nova
Comissao Permanente de Avaliagdo. Esse questionario teve uma preocupacao
em pesquisar um pouco sobre as condigdes socio-culturais dos alunos, de
forma que se possa ter uma perspectiva mais apurada das reais necessidades

daqueles que estudam na instituicio.

O gréfico 51 mostra como os alunos responderam a pergunta sobre o
género do respondente.

m 1) Masculino (20.8%)
W 2) Feminino (79.2%)

O gréfico 52 mostra como os alunos responderam a pergunta sobre o
estado civil do respondente.
1) Casado (30.9%)

2} Solteiro (B6.2%)
3) Separado (2.9%)

O N
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O grafico 53 mostra como os alunos responderam a pergunta sobre o a

escolaridade do pai do respondente.

1) Ensino fundamental incompleto  (38.0%)
2) Ensino fundamental completo (12.5%)

38.0%

3) Ensino médio incomplete  {12.5%)

12.5% 4) Ensino médio completo  (31.5%)

EEONEMN

5) Ensino superior incompleto  (5.4%)

5.4%
125%

31.5%

O grafico 54 mostra como os alunos responderam a pergunta sobre o a

escolaridade da mae do respondente.

m 1) Ensino fundamental incomplete  (27.1%)
1239 B 2) Ensino fundamental completo  {12.3%)
27.1% 0 3) Ensino médio incompleto (14.8%)
m 4) Ensino médio completo  (27.6%)
14 8% B 5) Ensino superior incompleto  (4.9%)
O &) Ensino superior completo (8.4%)
m 7) Especializacdo (3.9%)
@ 8) Mestrado/doutorado  (1.0%)

O gréfico 55 mostra como os alunos responderam a pergunta sobre a
renda familiar da mae do respondente.

m 1) Até 1000 reais (7.0%)
35.1% W 2) De 1000 reais até 2000 (35.1%)
O 3) De 2000 reais até 3000 (35.7%)
m 4) De 3000 reais até 4000 (15.2%)
7.0% B 5) De 4000 reais até 5000 (7.0%)
7.0%

35.7%

15.2%
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O gréfico 56 mostra como os alunos responderam a pergunta “Vocé
trabalha?”

W 1) 5im (86.9%)
W 2) N&o (13.1%)

BE.9%

131%

O gréfico 57 mostra como os alunos responderam a pergunta sobre a

carga horaria do seu trabalho.

1) M&o ha carga horaria fixa (13 4%)
2) 4 horas (9.8%)
3) 6 horas (29.4%)
4) 8 horas (47.4%)

EONN

13.4%

47.4%

O grafico 58 mostra como os alunos responderam a pergunta sobre o

deslocamento para o emprego.
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m 1) Carro  (37.9%)
3ra% m 2) Moto  (4.4%)

0O 3) Gnibus  (47.8%)
aam B 4] Bicicleta  (6.0%)
W 5)Carona (3.8%)

-— 38%

6.0%

47 8%

O gréfico 59 mostra como os alunos responderam a pergunta sobre a

faixa salarial que recebem em seu emprego.

1) Até 1000 reais (43.1%)

2) De 1000 reais até 2000 (43.1%)
3) De 2000 reais até 3000 (10.2%)
4) De 3000 reais até 4000 (1.29%)
5) De 4000 reais até 5000 (2.4%)

431%

EEONEN

— 24%
12%

\— 10.2%

O grafico 60 mostra como os alunos responderam a pergunta “Como

vocé se desloca para a faculdade?”

1) Carro  [(49.5%)

2) Moto  (3.6%)

3) Onibus  (35.9%)
4) Bicicleta (3.2%)
5) Carona (7.7%)

49.5%

EEO NN

3.6%
T7%

32%

35.9%

O grafico 61 mostra como os alunos responderam a pergunta “Por qual

motivo vocé escolheu estudar na Faculdade Modelo?
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1) Prego (25.5%)
2) Proximidade de casa efou trabalho (55.0%)
3) Indicagao de amigo/colega (11.5%)
4) Disponibilidade do curso escolhido (6.8%)
5) Publicidade (1.1%)

EEO NN

55.0%

O grafico 62 mostra como os alunos responderam a pergunta “Como

vocé avalia a sua frequéncia e pontualidade no Curso?”

1) Muito Fraco (1.0%)
2) Fraco (2.99%)
3) Satisfatorio (30.9%)
4) Bom (37.3%)
5) Muito Bom (27.9%)

309%
IJ'_

EEONN

2.9%
1.0%
37.3%

O gréafico 63 mostra como os alunos responderam a pergunta “Como

vocé avalia sua dedicacao e tempo destinado as atividades académicas?”

m 1) Muito Fraco (0.0%)
35.0% W 2) Fraco (8.0%)
O 3) Satisfatdrio (35.0%)
m 4) Bomn (46.0%)
8.0% B 5) Muito Bom (11.0%)
0.0%
11.0%

O grafico 64 mostra como os alunos responderam a pergunta “Como

vocé avalia os resultados que vocé obteve nas suas atividades académicas?”



‘6 $ MODELO FACULDADE MODELO

GID T EACULUADE Credenciada pela Portaria Ministerial n° 2.413 de 11/08/2004 (D.O.U. de 12/08/2004)
Mantida pelo Instituto Modelo de Ensino Superior Ltda.
CNPJ: 05.121.388/0001-00

1) Muito Fraco (0.5%)
2) Fraco (5.4%)

3) Satisfatorio (36.3%)
4) Bom (43.1%)

5) Muito Bomn (14.7%)

36.3%
|_

EEONN

54%
0.5%

14.7%

O gréafico 65 mostra como os alunos responderam a pergunta “Como

vocé avalia seu relacionamento interpessoal na instituicao? ”

1) Muito Fraco (1.0%)
2) Fraco (2.0%)
3) Satisfatorio (29.9%)
4) Bom (44.1%)
5) Muito Bom (23.0%)

29.9%
J{_

EEONN

2.0%
1.0%

44 1%

23.0%

O gréafico 66 mostra como os alunos responderam a pergunta “Como

vocé avalia seu grau de satisfagdo com o curso escolhido? ”

1) Muito Fraco (0.5%)
2) Fraco (2.0%)
3) Satisfatorio (25.6%)
4) Bom (46.3%)
5) Muito Bom (25.6%)

X—25.6%

2.0%
0.5%

EEONN

46.3%
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O grafico 67 mostra como os alunos responderam a pergunta “Como

vocé avalia a segurancga da instituicao?

1) Muito Fraco (12.9%)
2} Fraco (26.7%)

3) Satisfatério (26.2%)
4) Bom (29.2%)

5) Muito Bom (5.0%)

26.7%

EEONN

12.9%

26.2% 5.0%

292%

O grafico 68 mostra como os alunos responderam a pergunta “Como

vocé avalia o estacionamento da instituicado? «

1) Muito Fraco (13.0%)
2) Fraco (27.7%)

3) Satisfatorio (29.9%)
4) Bom (24.5%)

5) Muito Bom (4.9%)

27.7%

EEONN

13.0%

49%
29.9%

24 5%

O grafico 69 mostra como os alunos responderam a pergunta “Como
vocé avalia o entorno da instituicdo (a iluminagcdo externa, o asfalto, as

calgadas, a seguranca ao redor, a sinalizagao urbana, entre outros)?”
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1) Muito Fraco (12.6%)
2) Fraco (28.8%)
3) Satisfatorio (27.3%)
4) Bom (21.2%)
5) Muito Bomn (10.1%)

28.8%

EEONN

12.6%

27.3% 10.1%

212%

O grafico 70 mostra como os alunos responderam a pergunta “Como

vocé avalia a qualidade dos titulos disponiveis na biblioteca?

m 1) Muito Fraco (8.1%)
31.5% W 2) Fraco (31.5%)

O 3) Satisfatdrio (34.0%)
m 4)Bom (23.9%)

8.1% B 5) Muito Bom (2.5%)

2.5%

34.0%
239%

O grafico 71 mostra como os alunos responderam a pergunta “Como

vocé avalia a quantidade de exemplares por titulo disponiveis na biblioteca?”
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m 1) Muito Fraco (7.9%)
34.9% ® 2) Fraco (34.9%)
0O 3) Satisfatario (36.0%)
m 4) Borm (19.0%)
7.9% B 5) Muito Bom (2.1%)
21%
36.0% 19.0%

O grafico 72 mostra como os alunos responderam a pergunta “Como

vocé avalia o horario de funcionamento da biblioteca da instituicao?”

1) Muito Fraco (16.1%)
2} Fraco (21.6%)

3) Satisfatdrio (31.7%)
4) Bom (25.1%)

5) Muito Bom (5.5%)

216%

16.1%

EEONN

31.7%

251%

O grafico 73 mostra como os alunos responderam a pergunta “Como

vocé avalia a qualidade do atendimento da biblioteca da instituicao?”

m 1) Muito Fraco (8.8%)
22 2% m 2) Fraco (22.2%)
O 3) Satisfatério (32.0%)
m 4)Bom (27.8%)
32.0% 8.8% B 5) Muito Borm (9.3%)
9.3%

27.8%

O grafico 74 mostra como os alunos responderam a pergunta “Como

vocé avalia a qualidade dos computadores disponibilizados na biblioteca? ”
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H 1) Muito Fraco (12.8%)
296% ® 2) Fraco (29.6%)

0O 3) Satisfatario (35.2%)
m 4) Bom (17.9%)

12.8% B 5) Muito Bom (4.6%)

4 6%

35.2%
17.9%

O grafico 75 mostra como os alunos responderam a pergunta “Como

vocé avalia a qualidade dos computadores disponibilizados na biblioteca? ”

1) Muito Fraco (16.3%)
2) Fraco (35.2%)

3) Satisfatorio (28.6%)
4) Bom (16.8%)

5) Muito Bom (3.1%)

EEONN

2816%

O gréafico 76 mostra como os alunos responderam a pergunta “Como

vocé avalia os banheiros da instituicao? ”

1) Muito Fraco (3.0%)
2) Fraco (10.9%)
3) Satisfatdrio (29.4%)
4) Bom (33.8%)
5) Muito Bom (22.9%)

294%

10.9%

EEO NN

3.0%

22.9%

O gréfico 77 mostra como os alunos responderam a pergunta “Como

vocé avalia a cantina da instituicao?”
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B 1) Muito Fraco (11.6%)
211% m 2) Fraco (21.1%)

O 3) Satisfatdrio (37.2%)
m 4) Bom (20.6%)

116% B 5 Muito Bom (9.5%)

IT2%
9.5%
206%

O gréafico 78 mostra como os alunos responderam a pergunta “Como
vocé avalia as salas de aula da instituicdo (mobiliario, espacgo, cortinas, pintura
e iluminagao)?”

B 1) Muito Fraco (7.4%)
23.2% B 2) Fraco (23.2%)

O 3) Satisfatdrio (36.5%)
m 4) Bom (25.6%)

74% B 5) Muito Bom (7.4%)

36.5%
T 4%
25 6%

O gréafico 79 mostra como os alunos responderam a pergunta “Como
vocé avalia a qualidade do datashow/tela disponibilizado nas salas de aula?”

m 1) Muito Fraco (3.4%)
34 5% W 2) Fraco [1'2.3%]
O 3) Satisfatdrio (34.5%)
12.3% m 4) Bom (35.5%)
® 5) Muito Bom (14.3%)
34%
14.3%

35.5%

O grafico 80 mostra como os alunos responderam a pergunta “vocé
avalia o sistema de som disponibilizado nas salas de aula?”
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B 1) Muito Fraco (13.9%)
31.2% m 2) Fraco (31.2%)
0O 3) Satisfatdrio (30.2%)
13.9% m 4) Bolrﬁ (21.8%)
B 5) Muito Bom (3.0%)
3.0%
21.8%

O grafico 81 mostra como os alunos responderam a pergunta “Como

vocé avalia a internet sem fio disponibilizada pela instituigao? ”

® 1) Muito Fraco (38.9%)
389% W 2) Fraco (36.0%)
O 3) Satisfatério (17.7%)
m 4) Bom (5.4%)
® 5) Muito Bom (2.0%)
— 2.0%
5.4%

36.0%

O grafico 82 mostra como os alunos responderam a pergunta “Como
vocé avalia a qualidade dos laptops disponibilizados pela instituicao para serem

utilizados em sala de aula?”

B 1) Muito Fraco (11.9%)
18.3% m 2) Fraco (18.3%)

0O 3) Satisfatdrio (40.1%)
m 4) Bom (22.8%)

11.9% B 5) Muito Bom (6.9%)

40.1%
6.9%
22.8%

O grafico 83 mostra como os alunos responderam a pergunta “Como
vocé avalia a quantidade de laptops disponibilizados pela instituicdo para

serem utilizados em sala de aula? ”
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1) Muito Fraco (14.0%)
2) Fraco (29.5%)
3) Satisfatorio (35.8%)
4) Bomn (16.6%)
5) Muito Bom (4.1%)

20.5%

14.0%

EEONN

41%

16.6%

O grafico 84 mostra como os alunos responderam a pergunta “Como

vocé avalia as areas de convivéncia da instituigdo (patio) ?”

1) Muite Fraco (0.5%)
2) Fraco (5.5%)
3) Satisfatorio (258.4%)
4) Bom (44.8%)
5) Muito Bom (20.9%)

284%
f_

EEONN

55%
0.5%

44 8%
20.9%

O grafico 85 mostra como os alunos responderam a pergunta “Os
professores costumam apresentar a ementa e os objetivos da disciplina no

inicio? ”

m 1) Sim (98.0%)
W 2] MNEo (2.0%)

98.0% 50%

O grafico 86 mostra como os alunos responderam a pergunta “Como
vocé avalia o dominio do conteludo da disciplina demonstrado pelos

professores?”
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/—21.4%

1.0%
0.0%

1) Muite Fraco (0.0%)
2) Fraco (1.0%)
3) Satisfatorio (21.4%)
4) Bom (38.3%)
5) Muito Bom (39.3%)

38.3%

EEONN

393%

O gréafico 87 mostra como os alunos responderam a pergunta “Como

vocé avalia o cumprimento da ementa e dos objetivos da disciplina?”

m 1) Muito Fraco (0.0%)
29.0% B 2) Fraco (1.5%)
/{7 O 3) Satisfatdrio (29.0%)
m 4) Bomn (47.0%)
1 5% E 5) Muito Bom (22.5%)
0.0%
47 0%
225%

O grafico 88 mostra como os alunos responderam a pergunta “Como
vocé avalia a capacidade do professor em ser claro e objetivo na abordagem

dos conteudos?”

m 1) Muito Fraco (0.5%)
FEQB% B 2) Fraco (2.5%)
O 3) Satisfatério (29.3%)
B 4) Bomn (41.4%)
25% m 5) Muito Bom (26.3%)
0.5%

41.4%

O gréafico 89 mostra como os alunos responderam a pergunta “Como

vocé avalia a relagao interpessoal dos professores com a sua turma? ”
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)[72?.8%

1.5%
1.0%

1) Muite Fraco (1.0%)
2) Fraco (1.5%)
3) Satisfatorio (27.8%)
4) Bom (34.3%)
5) Muito Bom (35.4%)

EEONN

34.3%

354%

O gréafico 89 mostra como os alunos responderam a pergunta “Como
vocé avalia as revisbes dos conteudos aplicadas pelos professores antes das

provas?”’

m 1) Muito Fraco (0.5%)
32.8% ® 2) Fraco (10.9%)
O 3) Satisfatdrio (32.8%)
m 4) Bom (38.8%)
10.9% B 5) Muito Bom (16.9%)
0.5%
16.9%

38.8%

O grafico 90 mostra como os alunos responderam a pergunta “Como
vocé avalia a forma como os professores abordaram problemas de indisciplina

em sala de aula?”

m 1) Muito Fraco (1.5%)
35.8% B 2) Fraco (9.0%)
O 3) Satisfatério (35.8%)
m 4) Bom (33.3%)
9.0% ® 5) Muito Bom (20.4%)
15%
20.4%

O gréafico 91 mostra como os alunos responderam a pergunta “Como

vocé avalia a pertinéncia das avaliagdes com o conteudo dado na disciplina? ”
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m 1) Muito Fraco (0.5%)
;_ 32.7% B 2) Fraco (2.5%)
0O 3) Satisfatdrio (32.7%)
m 4) Bom (49.0%)
2 5% E 5) Muito Bomn (15.3%)
0.5%
15.3%

O grafico 92 mostra como os alunos responderam a pergunta “- Vocé
acredita que a organizagdo do curso em disciplinas bimestrais possibilita uma

aprendizagem adequada? ”

1) Muito Fraco (3.5%)
2) Fraco (10.6%)
3) Satisfatorio (26.8%)
4) Bom (33.8%)
5) Muito Bom (25.3%)

26.8%

106%

EEONN

3.5%

33.8%

25.3%

O gréafico 93 mostra como os alunos responderam a pergunta “Como
vocé avalia a elaboragdo das avaliagbes (formulacdo das questdes, tipo de

questdes escolhidas e coeréncia na corre¢édo)? ”

m 1) Muito Fraco (1.0%)
38 7% B 2) Fraco (5.0%)
O 3) Satisfatério (38.7%)
m 4) Bom (38.7%)
50% ® 5) Muito Bom (16.6%)
1.0%
16.6%

O grafico 94 mostra como os alunos responderam a pergunta “Como

vocé avalia a importancia dos projetos integradores para sua formagao? ”
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1) Muito Fraco (9.2%)
2) Fraco (11.7%)
3) Satisfatdrio (31.6%)
4) Bom (26.0%)
5) Muito Bom (21.4%)

11.7%

EEONN

92%

214%

O grafico 95 mostra como os alunos responderam a pergunta “Vocé
considera que os projetos integradores tem um papel importante no

desenvolvimento da sua habilidade de pesquisa? “

1) Muite Fraco (5.1%)
2) Fraco (10.2%)
3) Satisfatorio (24.0%)
4) Bom (32.7%)
5) Muito Bom (28.1%)

240%

EEONN

32.7%

O gréafico 96 mostra como os alunos responderam a pergunta “Como

vocé avalia a unido dos professores nos projetos integradores? “

1) Muito Fraco (7.6%)
2) Fraco (20.7%)
3) Satisfatdrio (30.3%)
4) Bom (29.8%)
5) Muito Bom (11.6%)

20.7%

30.3%

EEONN

T6%

116%

29.8%

O gréfico 96 mostra como os alunos responderam a pergunta “A forma

como professor utilizou os recursos tecnolégicos (datashow, video,
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computadores e som) foi adequada para melhorar a aprendizagem dos

conteudos? “
m 1) Muito Fraco (0.5%)
24 9% B 2] Fraco (1.0%)
/_ O 3) Satisfatdrio (24.9%)
m 4) Bomn (43.3%)
1.0% ® 5) Muito Bom (30.3%)
43 3% e 05%

303%

O gréfico 97 mostra como os alunos responderam a pergunta “Vocé

considera que as aulas que vocé assiste sao estruturadas? “

W 1) Sim (92.5%)
W 2) MEo (7.5%)

92.5%

O grafico 98 mostra como os alunos responderam a pergunta “- Como
vocé avalia a efetividade da prova integrada e a forma de calculo das médias

para o seu aproveitamento pedagégico? Comente. “

1) Muito Fraco (8.1%)
2) Fraco (8.1%)
3) Satisfatorio (38.6%)
4) Bom (35.0%)
5) Muito Borm (10.2%)

3B.6%
8.1%

EEONN

8.1%

10.2%

35.0%
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O grafico 99 mostra como os alunos responderam a pergunta “A
organizagdo das turmas com alunos de cursos e turmas variadas tem

possibilitado uma aprendizagem adequada? “

1) Muito Fraco (18.7%)
2) Fraco (19.2%)

3) Satisfatdrio (30.6%)
4) Bom (22.8%)

5) Muito Bom (8.8%)

19.2%

18.7%

EEO NN

30.6% 2.8%

228%

O grafico 100 mostra como os alunos responderam a pergunta “A
organizacgao das disciplinas de 80 horas em dois dias por semana de 4 horas e
das disciplinas de 40 horas em um dia por semana de 4 horas é adequado para

a aprendizagem? “

1) Muito Fraco (4.0%)
2) Fraco (14.0%)
3) Satisfatdrio (28.5%)
4) Bom (33.0%)
5) Muito Bom (20.5%)

28.5%

14.0%

EEO NN

4.0%

205%

O grafico 101 mostra como os alunos responderam a pergunta “Nesse
semestre vocé teve de resolver algum assunto com a coordenag¢do do seu

curso? “
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m 1) Sim (39.9%)
39.9% W 2) NEo (60.1%)

60.1%

O grafico 102 mostra como os alunos responderam a pergunta “Como
vocé avalia a disponibilidade de tempo do coordenador do curso em atendé-lo

em suas solicitacées? “

1) Muito Fraco (8.7%)
2) Fraco (12.3%)
3) Satisfatdrio (39.5%)
4) Bom (28.2%)
5) Muito Bom (11.3%)

12.3%
39.5%

EEO NN

8.7%

11.3%

28.2%

O gréfico 103 mostra como os alunos responderam a pergunta “Como

vocé avalia a habilidade do coordenador do curso em resolver eventuais

problemas e em passar as informacdes solicitadas?

m 1) Muito Fraco (6.6%)
W 2) Fraco (12.7%)
127% 0O 3) Satisfatdrio (40.6%)
40.8% m 4) Bom (31.5%)
6.6% B 5) Muito Bom (8.6%)
B8.6%

31.5%

O grafico 104 mostra como os alunos responderam a pergunta “Como

“

vocé avalia o trabalho desenvolvido pelo setor financeiro da instituicado?
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1) Muite Fraco (0.5%)
2) Fraco (3.0%)

3) Satisfatorio (29.8%)
4) Bomn (39.9%)

5) Muito Bom (26.8%)

29.8%
f_

EEONN

39.9%

O grafico 105 mostra como os alunos responderam a pergunta “Como

vocé avalia o trabalho desenvolvido na secretaria da instituicao?

m 1) Muito Fraco (3.0%)
33.3% m 2) Fraco (8.6%)
O 3) Satisfatdrio (33.3%)
86% m 4) Bom (36.9%)
H 5) Muito Bom (18.2%)
3.0%
18.2%

O grafico 105 mostra como os alunos responderam a pergunta “Como

vocé avalia a qualidade do trabalho da reprografia da instituicao (xerox)?

1) Muito Fraco (15.0%)
2) Fraco (20.7%)

3) Satisfatdrio (33.7%)
4) Bom (25.4%)

5) Muito Bom (5.2%)

207%

15.0%

EEONN

337% 52%

254%

O grafico 106 mostra como os alunos responderam a pergunta “Como

vocé avalia o tempo de atendimento da reprografia da instituicdo (xerox)? “
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1) Muito Fraco (14.8%)
2) Fraco (24.9%)
3) Satisfatorio (34.9%)
4) Bomn (23.8%)
5) Muito Bom (1.6%)

24 9%

14.8%

EEONN

16%

349%

23.8%

O grafico 107 mostra como os alunos responderam a pergunta “Como

Como vocé avalia a limpeza geral das salas de aula da instituigao? “

m 1) Muito Fraco (1.0%)
f_ 28.2% B 2) Fraco (4.6%)
O 3) Satisfatério (28.2%)
B 4) Bomn (34.4%)
A /% B 5) Muito Bom (31.8%)
34.4% 10%
31.8%

O grafico 108 mostra como os alunos responderam a pergunta “Como
vocé avalia a limpeza geral dos outros ambientes da instituicdo (biblioteca,

coordenagao e corredores)? “

1) Muito Fraco (0.0%)
2) Fraco |3.6%)
3) Satisfatdrio (26.8%)
4) Bom (38.7%)
5) Muito Borm (30.9%)

EEONN

36%

3B7% 0.0%

O grafico 109 mostra como os alunos responderam a pergunta “Como

vocé avalia a limpeza geral dos banheiros da instituicdo?
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1) Muito fraco (4.1%)

2) Fraco (6.6%)

3) Satisfatorio (21.9%)
4) Bom (37.8%)

5) Muito Bom (29.6%)

."_21'9%

EEONN

6.6%

41%
37.8%
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3.4 SEGUNDO SEMESTRE 2017

A avaliacdo do segundo semestre de 2017 foi realizada no més de
dezembro, de forma que pudesse abarcar as situagdes referentes ao que
ocorreu nesse semestre. O grafico 110 mostra como os alunos responderam a

pergunta sobre o género.

m 1) Masculino (25.8%)
W 2) Feminino (74.2%)

O grafico 111 mostra como os alunos responderam a pergunta sobre o

estado civil.

®m 1) Casado (28.3%)
W 2) Solteiro (69.0%)
28.3% O 3) Separado (2.8%)

2.8%

O grafico 112 mostra como os alunos responderam a pergunta sobre a

escolaridade do pai.
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1) Ensino fundamental incompleto  (33.6%)
336% 2) Ensino fundamental completo  (15.2%)
3) Ensino médio incompleto (15.2%)
4) Ensino médio completo  (24.8%)

5) Ensino superior incompleto  (11.2%)

15.2%

EECO NN

24 8%

O grafico 113 mostra como os alunos responderam a pergunta sobre a
escolaridade da méae.

1) Ensine fundamental incompleta  (24.7%)

11.6%

2) Ensino fundamental completo  (11.6%)
3) Ensino médio incompleto (11.0%)

4) Ensino médio completo  (30.8%)

5) Ensine superior incompleto  (4.8%)
— 1.4%
21%

6) Ensino superior completo (13.7%)
7) Especializacgo  (2.1%)
8) Mestrado/doutorado  (1.4%)

IO EEOCONN

13.7%

O grafico 114 mostra como os alunos responderam a pergunta sobre a
renda familiar.

m 1) Até 1000 reais (5.1%)
30.5% H 2) De 1000 reais até 2000 (30.5%)
O 3) De 2000 reais até 3000 (38.1%)
m 4) De 3000 reais até 4000 (17.8%)
5 19 E 5) De 4000 reais até 5000 (8.5%)
38.1% 8.5%
17 8%

O grafico 115 mostra como os alunos responderam a pergunta “Vocé
trabalha?
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W 1) 5im (83.6%)
W 2) Nao (16.4%)

O grafico 116 mostra como os alunos responderam a pergunta sobre a

carga horaria do trabalho.

1) N8o ha carga horaria fixa (16.2%)
2] 4 horas  (8.8%)
3) 6 horas (27.2%)
4) 8 horas (47.8%)

EO NN

47.8%

O gréfico 117 mostra como os alunos responderam a pergunta “Como

vocé se desloca para o emprego? “

1) Carro  (33.8%)

2) Moto  (9.0%)

3) Onibus  (48.9%)
4) Bicicleta (6.0%)
5) Carona (2.3%)

33.8%

EEONN

-— 2.3%
6.0%

48.9%

O grafico 118 mostra como os alunos responderam a pergunta “Qual a

faixa salarial que vocé recebe em seu emprego? *
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1) Até 1000 reais (44 3%)

2) De 1000 reais até 2000 (42.6%)
3) De 2000 reais até 3000 (10.7%)
4) De 3000 reais até 4000 (1.6%)
5) De 4000 reais até 5000 (0.8%)

44 3%

EEONENN

O grafico 119 mostra como os alunos responderam a pergunta “Vocé

costuma ler jornais? Qual a frequéncia? “

m 1) Todo o dia (100.0%)

100.0%

O grafico 120 mostra como os alunos responderam a pergunta “Quais as

suas principais atividades de lazer? “

1) Shopping (24.5%)

2) Parques (21.5%)

3) Bares efou baladas {16.3%)
4) atividades esportivas (20 6%)
5) Cinema (17.2%)

21.5%

EEOEN

16.3%

206%
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O grafico 121 mostra como os alunos responderam a pergunta “Quantas

vezes por més vocé costuma ir ao cinema?”

2) Uma vez a cada trés meses (28.0%)
3) Uma vez a cada dois meses (25.6%)
4) Uma vez por més (32.9%)

5) Duas vezes por més (9.8%)

EEOEN

6] Mais de duas vezes por més (3.7%)

329%

O grafico 122 mostra como os alunos responderam a pergunta
“Excetuando-se os livros indicados pelos professores do seu curso, quantos

livros vocé leu neste ano? “

1) Um livro (54.9%)

2) Até trés livros (28.9%)

3) Até cinco livros (7.0%)

4) Mais de cinco livros (9.2%)

54.9%

EO NN

9.2%

7.0%

289%

O grafico 123 mostra como os alunos responderam a pergunta “Vocé

costuma ler revistas semanais/mensais? Qual? “
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m 1) Sim (12.1%)
W 2) N&o (87.9%)

12.1%

87.9%

O gréfico 124 mostra como os alunos responderam a pergunta “Por qual

motivo vocé escolheu estudar na Faculdade Modelo? “

1) Prego (25.4%)

2) Proximidade de casa efou trabalho (52.6%)
3) Indicagao de amigo/colega (11.0%)

4) Disponibilidade do curso escolhido {10.5%)
5) Publicidade (0.5%)

EEO NN

52 6% 0.5%

10.5%

O grafico 125 mostra como os alunos responderam a pergunta “Qual o

principal motivo para vocé ter escolhido este curso? *

1) Insercé&o no mercado de trabalho. (50.4%)
2) Influéncia familiar. (21.5%)

3) Valorizac&o profissional. (24.8%)

4) Prestigio Social. (1.7%)

5) Baixa concorréncia para ingresso. (1.7%)

50.4%

EECO NN

— 1.7%
1.7%

O gréfico 126 mostra como os alunos responderam a pergunta “Como

vocé avalia seu grau de satisfagdo com o curso escolhido?*
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36.2%

TA%
0.0%

18.4%

EEONN

1) Muito Fraco (0.0%)
2) Fraco (7.1%)
3) Satisfatorio (36.2%)
4) Bom (38.3%)
5) Muito Bom (18.4%)

O grafico 127 mostra como os alunos responderam a pergunta “Vocé

acredita que a organizagdo do curso em disciplinas bimestrais possibilita uma

aprendizagem adequada? “

32.6%

8.5%
3.5%

19.9%

EEONN

1) Muito Fraco (3.5%)
2) Fraco (8.5%)
3) Satisfatorio (32.6%)
4) Bom (35.5%)
5) Muito Bom (19.9%)

O grafico 128 mostra como os alunos responderam a pergunta “Como

vocé avalia a importancia dos projetos integradores para sua formagéao? “

14.1%
34.5%

8.5%

21.8%

211%

EEONN

1) Muito Fraco (8.5%)
2) Fraco (14.1%)
3) Satisfatdrio (34.5%)
4) Bom (21.1%)
5) Muito Bom (21.8%)
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O grafico 129 mostra como os alunos responderam a pergunta “Vocé
considera que os projetos integradores tem um papel importante no

desenvolvimento da sua habilidade de pesquisa? “

1) Muito Fraco (3.5%)
2} Fraco (11.3%)
3) Satisfatdrio (31.7%)
4) Bom (30.3%)
5) Muito Bom (23.2%)

NT%

EEONN

O grafico 130 mostra como os alunos responderam a pergunta “Como
vocé avalia a efetividade da prova integrada e a forma de calculo das médias

para o seu aproveitamento pedagégico? Comente. “

1) Muito Fraco (7.9%)
2) Fraco (12.2%)
3) Satisfatorio (35.3%)
4) Bom (32.4%)
5) Muito Bom (12.2%)

12.2%

EEONN

7.9%

12.2%

324%

O grafico 131 mostra como os alunos responderam a pergunta “A
organizagdo das turmas com alunos de cursos e turmas variadas tem

possibilitado uma aprendizagem adequada? “
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1) Muito Fraco (15.3%)
2) Fraco (21.2%)
3) Satisfatorio (27.7%)
4) Bom (28.5%)
5) Muito Bom (7.3%)

212%

153%

EEONN

27.7%
T7.3%

285%

O gréfico 132 mostra como os alunos responderam a pergunta “As
disciplinas cursadas contribuiram para sua formagéao integral, como cidadao e

profissional.”

1) Muito Fraco (0.0%)
2) Fraco (2.29%)
3) Satisfatorio (30.1%)
4) Bom (47.8%)
5) Muito Bom {19.9%)

EEONN

2.2%
0.0%

47 8%

19.9%

O grafico 133 mostra como os alunos responderam a pergunta “A
organizacgéao das disciplinas de 80 horas em dois dias por semana de 4 horas e
das disciplinas de 40 horas em um dia por semana de 4 horas é adequado para

a aprendizagem? “

1) Muito Fraco (3.6%)
2) Fraco (8.79%)
3) Satisfatorio (32.6%)
4) Bom (32.6%)
5) Muito Bom (22.5%)

32.6%

8.7%

EEONN

36%

22.5%
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O grafico 134 mostra como os alunos responderam a pergunta “O curso
estd contribuindo para vocé ampliar sua capacidade de comunicagdo nas

formas oral e escrita? “

H 1) Muito Fraco (0.0%)
24 3% W 2) Fraco (1.5%)
/_ 0O 3) Satisfatario (24.3%)
H 4) Bom (43.4%)
A% 4% 1.5% W 5) Muito Bom (30.9%)
0.0%

O grafico 135 mostra como os alunos responderam a pergunta “No curso

vocé teve oportunidade de aprender a trabalhar em equipe?”

H 1) Muito Fraco (0.7%)
24 1% W 2) Fraco (4.4%)
f_ 0O 3) Satisfatario (24.1%)
m 4) Bom (37.2%)
4.4% B 5) Muito Bom (33.6%)
37 2% 0.7%

336%

O grafico 136 mostra como os alunos responderam a pergunta “Nesse
semestre vocé teve de resolver algum assunto com a coordenagado do seu

curso?*
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W 1) 5im (45.2%)
452% W 2) N&o (54.8%)

54 8%

O grafico 137 mostra como os alunos responderam a pergunta “- Como
vocé avalia a disponibilidade de tempo do coordenador do curso em atendé-lo

em suas solicitagdes?”

B 1) Muito Fraco (5.2%)
B 2) Fraco (13.3%)
0O 3) Satisfatario (42.2%)
42 2% 13.3% m 2} Bom (25.9%)
5.20 B 5) Muito Bom (13.3%)
13.3%

25.9%

O grafico 138 mostra como os alunos responderam a pergunta “Como
vocé avalia a habilidade do coordenador do curso em resolver eventuais

problemas e em passar as informacgodes solicitadas?”

® 1) Muito Fraco (6.0%)
B 2] Fraco (15.7%)
15.7% 0O 3) Satisfatério (358.1%)
381% m 4) Bom (23.19%)
6.0% B 5) Muito Bom (17.2%)
17.2%

23.1%
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O gréfico 139 mostra como os alunos responderam a pergunta “Vocé

aprova as atividades complementares propiciadas pela instituicao? “

1) Muito Fraco {13.5%)
2) Fraco (14.3%)

3) Satisfatdrio (36.1%)
4) Bom (26.3%)

5) Muito Bom (9.8%)

14.3%

13.5%

EEONN

36.1%

9.8%

26.3%

O grafico 140 mostra como os alunos responderam a pergunta “Como

vocé avalia o trabalho desenvolvido pelo setor financeiro da instituicao? “

1) Muito Fraco (3.0%)
2) Fraco (3.8%)
3) Satisfatorio (28.0%)
4) Bom (2B8.8%)
5) Muito Bom (36.4%)

28.0%
~

EEONN

38%

28.8% 3.0%

36.4%

O grafico 141 mostra como os alunos responderam a pergunta “Como

vocé avalia o trabalho desenvolvido na secretaria da instituicao? *

® 1) Muito Fraco (2.3%)

282% B 2)Fraco (12.2%)
O 3) Satisfatdrio (28.2%)

12.2% m 4) Bom (27.5%)
B 5) Muito Bom (29.8%)

2.3%
27.5%
29.8%

O gréfico 142 mostra como os alunos responderam a pergunta “Como

vocé avalia a qualidade do trabalho da reprografia da instituicao (xerox)? “
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H 1) Muito Fraco (20.6%)
137% ® 2) Fraco (13.7%)
0O 3) Satisfatario (37.4%)
20.6% m 4) Bom (20.6%)
B 5) Muito Bom (7.6%)
T4t 7.6%
206%

O gréfico 143 mostra como os alunos responderam a pergunta “Como

vocé avalia o tempo de atendimento da reprografia da instituicdo (xerox)? “

® 1) Muito Fraco (15.8%)
18.8% W 2) Fraco (15.8%)
O 3) Satisfatdrio (39.8%)
15.8% B 4)Bom (20.3%)
B 5) Muito Bom (5.3%)
5.3%
39.8%
20.3%

O grafico 144 mostra como os alunos responderam a pergunta “Como

vocé avalia a qualidade do atendimento da biblioteca da instituicao? “

1) Muito Fraco {12.6%)
2} Fraco (20.0%)

3) Satisfatério (36.3%)
4) Bom (22.2%)

5) Muito Bom (8.9%)

20.0%

EEONN

12.6%

36.3%
2.9%

222%

O grafico 145 mostra como os alunos responderam a pergunta “Com
que frequéncia vocé vai a biblioteca fazer pesquisas (em livros ou no

computador)? “
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m 1) Uma vez por més (44.4%)
44 4% B 2) Entre duas e trés vezes ao més (19.5%)
00 3) Ao menos uma vez por semana (26.3%)
B 4) Mais de uma vez por semana (6.8%)
B 5) Quase todo o dia (3.0%)
— 3.0%
19.5%
6.8%
26.3%

O grafico 145 mostra como os alunos responderam a pergunta “Com

que frequéncia vocé vai a biblioteca emprestar livros? *

1) Munca (41.0%)
2) De uma a duas vezes por més (47 8%)

41.0%

3) De duas a trés vezes por més (6.0%)
4) Pelo menos uma vez por semana (3.7%)

EEONMN

5) Mais de uma vez por semana (1.5%)

O grafico 145 mostra como os alunos responderam a pergunta “Apos a
avaliacdo do primeiro semestre de 2017, vocé acredita que houve mudancas
na instituicdo em relacdo aos diversos temas tratados (biblioteca, internet,

infraestrutura, entre outros)? “

m 1) Nao (43.6%)
436% W 2)5im (56.4%)

56.4%
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5. ANALISE DOS DADOS

Os dados mostram que a participacdo dos alunos nos testes da CPA
tem variado bastante nos semestres, o que esteve relacionado a dificuldades
de ordem técnica e de motivacdo dos alunos. Um dos objetivos da instituicao
para amenizar esse problema sera melhorar a comunicagido interna sobre a

importancia da CPA para a comunidade académica.

Um aspecto interessante a ser apontado em relagcdo a avaliacdo € que
os docentes da instituicdo tiveram uma grande aprovagdo em todos os
semestres avaliados, com cerca de 70% de aprovagdo. Isso mostra que a
instituicdo tem defendido uma formacédo pedagdgica consistente para seus
alunos e que tem propiciado processos de formacao continuada para suprir
eventuais falhas. Um exemplo desse tipo de formagéo € a reunido pedagdgica
realizada no inicio dos semestres, na qual sado tratados temas de relevancia
pedagogica como os processos de avaliagdo e o uso das tecnologias

educacionais.

Outro aspecto bastante interessante que apareceu nas avaliagbes do
ano de 2016 foram as questdes relacionadas a infraestrutura. Em 2016 viu-se
que a avaliacdo da rede wifi teve uma aprovacao bastante baixa e manteve
uma avaliagdo negativa no ano de 2017. Esse problema esta relacionado a
uma limitagdo de franquia com a operadora que supre a internet da regiao.
Esse problema ndo é de facil resolucdo, mas a instituicdo esta em contato
constante com a operadora para amenizar esses problemas. Nas avaliagdes de
2016 e 2017 verificou-se uma piora nas avaliacbes dos equipamentos
disponiveis em sala de aula, com uma avaliagdo negativa que saltou de 20%
para quase 33%. Nas avaliagOes qualitativas verificou-se que uma das maiores
demandas dos alunos era a instalacao de tomadas para carregar dispositivos,
como smartphones e tablets. No inicio de 2018 a instituicao fez a instalagao
das tomadas e espera-se que haja uma melhoria nesse quesito nas proximas

avaliagdes.
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Um aspecto bastante interessante que podemos apontar da avaliagéo
realizada no primeiro semestre de 2017 foi ter possibilitado uma melhor
perspectiva sobre as reais condi¢des socio-econdmicas dos alunos. Verificou-
se que a maioria dos alunos da instituicdo tem pais e maes que nao tiveram
acesso ao ensino superior, sendo a maioria dos alunos egressos da escola
publica, que tem tradicionalmente um ensino precarizado. Isso demonstra o
grande desafio da instituicdo em propiciar um ensino de qualidade para alunos
que, possivelmente, ja trazem alguma defasagem de aprendizagem. A renda
meédia dos alunos da instituicdo situa-se entre dois e trés mil reais, o que coloca
a maioria dos alunos na classe C. Em relacdo a diferenca entre os cursos
analisados, verificou-se que a maioria dos alunos do curso de pedagogia tendia
a ter uma renda familiar mais baixa e também a receber menos nos estagios
que cursavam durante o curso do que os alunos dos cursos de Administracéo e
Ciéncias Contabeis. Essa diferenca possivelmente deve estar relacionada a
tradicional desvalorizagcdo do magistério em relacdo a outras carreiras, 0 que

infelizmente parece se reproduzir nessa instituicao.

A maior parte dos alunos da instituicdo relatou estar satisfeito com o
curso escolhido, o que mostra o esforco dos professores e da instituicido em
tornar os conteudos acessiveis. A maioria dos alunos citou o preco e a
proximidade com a sua casa como principais motivos de terem escolhido
estudar nesta instituicdo. Um grupo significativo apontou a indicagdo de
colegas, o que mostra que os alunos tendem a ter uma perspectiva positiva da

instituicao, visto que a indicam para outras pessoas.

A biblioteca no ano de 2016 teve uma aprovagdo bastante razoavel,
porém com um aumento da desaprovacgao de cerca 25% para cerca de 30%.
No ano 2017, as questdes referentes a biblioteca foram divididas em questdes
avaliando o atendimento, a quantidade de exemplares disponiveis, a qualidade
dos exemplares disponiveis, 0 xerox e os computadores disponiveis. Verificou-
se na avaliacdo qualitativa do primeiro semestre de 2017 que o principal
problema estava relacionado ao horario de atendimento e no funcionario. Essa
situacao foi atendida pela direcdo da instituicdo e verificou-se uma melhora na

avaliacdo da biblioteca. Um aspecto interessante relacionado a utilizacdo da



@ MODELO FACULDADE MODELO

Credenciada pela Portaria Ministerial n° 2.413 de 11/08/2004 (D.O.U. de 12/08/2004)
Mantida pelo Instituto Modelo de Ensino Superior Ltda.
CNPJ: 05.121.388/0001-00

biblioteca € que a maioria dos alunos relatou frequentar pouco a biblioteca pra
emprestar livros, o que mostra a importancia de se fortalecer o trabalho
pedagogico em estimular os alunos a buscarem leituras por conta propria, o

que ja aponta um caminho pedagogico a ser aprimorado para o ano de 2018.

5. CONCLUSAO

As avaliacbes de 2016 e de 2017 mostram que a instituicdo de ensino
tem pontos a serem melhorados, como os problemas com a rede wifi, a
biblioteca, mas também tem pontos positivos, como as boas avaliagdes dos
professores. E importante apontar que o processo de avaliagdo da CPA é
continuo e tem gerado inumeros beneficios para a instituicdo, visto as
reformulagdes curriculares, a reformulagdo do Projeto Integrador que esta
sendo implementado no ano de 2018 e a contratacdo de nova funcionaria para
a biblioteca. Uma avaliagdo verdadeiramente eficaz € aquela que gera

mudanca e transformacgao para a instituigao.



